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SUMARIO EXECUTIVO

O Projecto de Mobilidade Urbana na Area Metropolitana de Maputo (PMUAMM) foi concebido com o
propdsito de contribuir para a melhoria sustentavel da mobilidade urbana na regido do Grande Maputo.

As intervengdes do projecto estdo estruturadas em cinco (5) componentes principais, especificamente:

e Componente 1: Fortalecimento Institucional e Regulatério do Transporte Urbano e
Profissionaliza¢do da Industria de Transporte Publico;

e Componente 2: Melhorias Abrangentes nos Transportes Publicos;

e Componente 3: Melhorias Abrangentes para o Acesso Seguro aos Bairros e Integracao de
Corredores;

e Componente 4: Gestao, Monitoria e Avaliacdo do Projecto;

e Componente 5: Resposta a Emergéncias Contingente.

De acordo com as informagdes constantes no Quadro de Gestdo Ambiental e Social (QGAS), elaborado
durante a fase de preparacdo do projecto, foram identificados riscos potenciais de Violéncia Baseada no
Género (VBG), Exploragdo e Abuso Sexual (EAS) e Assédio Sexual (AS), classificados como substanciais em

todas as fases de execu¢ao do PMUAMM.

Face a esta classificacdo, o QGAS recomenda a elaboracdo de um Plano de Acg¢dao para Prevencao,
Mitigacdo e Resposta a VBG/EAS/AS, a ser implementado durante a vigéncia do projecto. Neste contexto,
o PMUAMM, através do contrato celebrado com o Provedor de Servicos de VBG, a Key Impacte
Consultants for Development incluiu no escopo das actividades, a elaboracdo do presente Plano de Acc¢ao.
O Plano baseia-se nos riscos identificados na fase de preparacao, complementados pelos riscos adicionais
diagnosticados pelo Provedor de Servicos de VBG durante a Analise Situacional dos principais riscos
prevalecentes nas dreas de intervencdo do projecto tanto nas Quick-Wins! de Maputo (Avenidas 24 de

Julho e ONU) e Matola (subprojectos Molumbela—Khongolote, Intaka—Boquisso e Matlhemele-

' Quick-Wins sdo intervengdes de reabilitagio e construgio de vias de acesso integradas na Componente 3 do
projecto. Abrangem os subprojectos Molumbela—Khongolote, Intaka—Boquisso e Matlhemele-Mwamatibjwana, e
tém como objetivo melhorar o sistema de transporte publico, facilitar o trafego e promover a mobilidade urbana
segura e inclusiva (QGAS, 2022).
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Mwamatibjwana), bem como, ao longo do corredor seleccionado para a construcéo e operacdo do servigo

Bus Rapid Transit (BRT).

Em resposta a solicitacdo do Projecto, o presente Plano de Accdo foi elaborado com base nos riscos
identificados e na experiéncia pratica de implementac¢do das medidas preventivas, mitigacdo dos riscos e
resposta a EAS/AS adquirida pelo Provedor de Servicos de VBg, aKey Impacte Consultants for
Development durante a assisténcia técnica aos subprojectos Quick-Wins, ao longo de um (1) ano de

implementacao.

Adicionalmente, é importante referir que, as licGes aprendidas neste periodo permitiram desenvolver um
plano ajustado a realidade do contexto local, incorporando as boas praticas que demonstraram maior

eficacia, nomeadamente:

o Interac¢do continua com as comunidades;

o Realizagdo de campanhas de sensibilizagdao e consciencializacdo em diferentes abordagens,
respeitando a disponibilidade do grupo-alvo;

o Divulgagdo massiva do Mecanismo de Didlogo e Reclamagbes (MDR) do projecto incluindo a
criacdo de uma porta de entrada que permite a interaccao directa com criancas e adolescentes,
inicialmente estabelecido nas escolas e orfanatos localizados ao longo das areas de

implementacao dos subprojectos Quick-Wins de Maputo e Matola.

Paralelamente, o Plano foi desenvolvido para orientar as ac¢des orientadas a corrigir fragilidades

operacionais anteriormente observadas durante a implementacao das Quick-Wins, tais como:

o Articulagdo limitada entre os diferentes actores relevantes, particularmente o (Provedor de
Servicos de VBG, Empreiteiros e Fiscaliza¢do);

o Engajamento limitado das OrganizagSes Comunitdrias de Base (OCBs) existentes ao longo dos
subprojectos; e

o Desafios de coordenagdo entre o Provedor de Servigos de VBG e os parceiros da Sociedade Civil
gue representam grupos de maior risco para VBG mobilizados pelo projecto, nomeadamente:
LAMBDA (comunidade LGBTQ+), Rede Came (criancas), ABEVAMO (Mulheres Trabalhadoras de
Sexo) e o FAMOD (Férum das Associa¢Oes das Pessoas com Deficiéncia), situacdo similar ao que
se verificou na relacdo com os Empreiteiros e Fiscalizacdo. O envolvimento mais activo destas

organizagdes poderia ter sido maximizado pelo Provedor de Servicos de VBG, para aumentar a
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disponibilidade de activistas locais representantes destas associacdes que certamente existem na

area do projecto.

Relativamente a abordagem para a concepc¢do, o Plano de Acgdo proposto adoptou uma metodologia
hibrida, que permitiu integrar objectivos e resultados, mas também potenciar as parcerias necessarias
para a sua implementacéo e consolidar a Abordagem Centrada na/o Sobrevivente em todo o processo de

provisdo dos servicos assistenciais necessarios.

Nesta ordem de ideias, foram desenvolvidos os objectivos e alinhados com os resultados esperados que
por sua vez, permitiram a identificacdo dos Eixos Prioritarios para Intervengdo com maior probabilidade
de conduzirem ao alcance dos resultados esperados e que estao resumidos da seguinte forma:
o Consolidagdo a estrutura de implementagdo das medidas preventivas a VBG/EAS/AS estabelecida
pelo projecto;
o Fortalecimento da capacidade da entidade implementadora (AMT).
o Revisdo do quadro legal e regulatdrio para adequar as necessidades das operagdes do servigo
BRT;
o Mobilizagdo, envolvimento e fortalecimento de parcerias com o Governo e Organiza¢des da
Sociedade Civil;
o Potenciagdo de sinergias;
o Implementagdo de campanhas de consciencializagdo para a prevengao, mitigacdo dos riscos e
resposta a VBG/EAS/AS em todo o ciclo de execucdo de obras civis;
o Implementagdo de campanhas de consciencializagdo para a prevengao, mitigacdo dos riscos e
resposta a VBG/EAS/AS durante as operacdes do servico BRT;
o Comunicagdo e engajamento dos grupos de maior risco para VBG/EAS/AS; e
o Recorréncia a Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs) para gestdo de informagao sobre

VBG/EAS/AS.

Os detalhes de implementacdo (actividades, grupos-alvo, indicadores, metas e meios de verificacdo)
foram alinhados aos resultados esperados, de modo a permitir a monitoria eficiente do progresso durante

a execugao.

O Plano inclui igualmente, uma abordagem de implementacdo participativa, que recomenda o

envolvimento e maior protagonismo do grupo-alvo, em especial dos grupos vulneraveis a VBG/EAS/AS, e
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das comunidades hospedeiras do projecto, valorizando o conhecimento local, para além do

fortalecimento das parcerias que sdo sempre Uteis para a natureza das intervengdes propostas.

Nesta abordagem, destaca-se a importancia de promover o empoderamento do grupo-alvo, com énfase
especial em mulheres e raparigas, que constituem o grupo de maior risco a situacdes de VBG/EAS/AS.
Pretende-se que estas estejam melhor informadas e capacitadas para accionar os mecanismos de
denuncia, garantindo que as perspectivas de género, equidade e inclusdo sejam integradas em todas as

fases de implementacao do plano.

Adicionalmente, o Plano de Accgdo reservou capitulos dedicados para o desenvolvimento da abordagem
de monitoria e aprendizagem necessdrias, assumindo que, os planos podem ser revistos sempre que
necessario para ajustar os contextos mas, a sua revisdo devera estar baseada na aprendizagem, licGes e
até documentacdo do processo de implementacdo das actividades inicialmente definidas. O Plano inclui
igualmente, um capitulo dedicado a andlise dos principais actores e suas responsabilidades para garantir

a verificagdo frequente do seu nivel de envolvimento e interesse pelo projecto.

Por fim, apresenta-se um cronograma de implementacdo de 24 meses, correspondente ao periodo
remanescente do Projecto (até Dezembro de 2027), acompanhado de um orcamento indicativo global
estimado em cerca de 42.900 USD. Este horizonte temporal e orcamental permitira uma planificacdo
eficiente, assegurando que, os recursos humanos, incluindo consultores individuais especializados ja
contratados pela Unidade de Coordenagdo do Projecto (UCP) e pelas Unidades Técnicas (UTs), bem como,
0s recursos materiais e financeiros necessarios, estejam devidamente alocados para garantir a

implementacao efectiva das actividades planificadas.
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1. INTRODUCAO

O presente documento constitui o Plano de Acgdo para a Prevengdo, Mitigacdo dos Riscos e Resposta a
VBG/EAS/AS, incluindo os respectivos mecanismos de implementacdo, monitoria e supervisdo, a serem

executados durante o periodo remanescente do Projecto.

O objectivo geral deste Plano é orientar a consolidacdo e o refor¢o das medidas preventivas a VBG/EAS/AS
no ambito da execug¢do do Projecto, reconhecendo que estas ac¢Ges ja foram iniciadas, mas requerem
aprofundamento com base nos desafios, licdes aprendidas e experiéncias acumuladas na primeira fase

(2023-2025).

A implementac3o das ac¢des previstas permitird o controlo continuo do risco substancial de VBG/EAS/AS
identificado, assegurando que as medidas de prevenc¢ao contribuam para eliminar ou reduzir os factores

de risco.

Em caso de registo de incidentes, estdo previstas ac¢Oes de mitigacdo orientadas a assisténcia a
sobreviventes de EAS/AS. Assim, o Plano define a prevenc¢do como primeira linha de ac¢do, embora inclua
mecanismos de resposta imediata, analise de causas e incorporacdo de licGes aprendidas, reconhecendo-

se como um instrumento dindmico, sujeito a actualizagdes sempre que o contexto o exigir.

Os Eixos de Intervengdo Prioritdrios que estruturam o Plano foram definidos com base na experiéncia

anterior e nas principais licdes aprendidas, conforme detalhado no Capitulo 7 deste documento.

O desenvolvimento do Plano baseou-se numa abordagem hibrida, que combina experiéncias praticas de
diferentes escolas de planificacdo e incorpora as directrizes do financiador do Projecto (Banco Mundial),

conforme apresentado na Justificacdo Metodoldgica.

O Plano identifica os principais actores responsaveis pela sua implementacdo e define uma matriz de
responsabilidades, mantendo abertura para a integracdao de novos parceiros conforme a evolugao do

processo de implementacdo. Entre os parceiros estratégicos, destacam-se:

e Entidades governamentais com competéncia em matéria de prevencdo da VBG/EAS/AS e

assisténcia técnica, como o Ministério do Trabalho, Género e Accdo Social;
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e Organizacdes da Sociedade Civil (OSC) que representam grupos de maior risco e possuem acordos
de colaboragdo com o Projecto, tais como LAMBDA, Rede CAME, ABEVAMO e FAMOD, entre
outras que poderem ser identificadas nas areas de execucdo do projecto;

e Liderancas comunitdrias das areas hospedeiras do Projecto.

O trabalho conjunto com parceiros visa capitalizar conhecimentos, partilhar experiéncias e potenciar

sinergias, evitando duplicacdo de esforcos e reforgcando a eficacia das intervencdes.

A implementac¢do do Plano de Accdo serd conduzida de forma integrada e coordenada, com tarefas e
responsabilidades especificas atribuidas aos contratados, subcontratados, Unidades Técnicas (UTs) e a
Unidade de Coordenacgdo do Projecto (UCP), responsavel pela supervisdo e coordenacdo geral da

execugao.

Do ponto de vista estrutural, o Plano de Acg¢do estd organizado em dezassete (17) capitulos, iniciando-se
com abreviaturas, sumdrio executivo, introducdo, antecedentes, fundamentagdo tedrica, objectivos,
resultados esperados e eixos de intervencdo prioritarios.Em seguida, apresentam-se a matriz de
resultados e actividades, a abordagem de implementa¢do, as medidas de género, equidade e
empoderamento, os arranjos institucionais, a identificacao dos principais actores e suas responsabilidades
e 0s pressupostos para monitoria.O documento inclui ainda a andlise de impactos esperados, orientacdes
para o cronograma de implementacdo, definicdo dos recursos necessdrios (materiais, financeiros e

humanos), encerrando com consideragdes gerais, recomendacdes e bibliografia consultada.

2. ANTECEDENTES

O PMUAMM foi classificado com risco substancial para VBG/EAS/AS desde a fase da sua preparacdo. Para
responder a esta constatacao, o Projecto elaborou instrumentos iniciais destinados a introduzir medidas
preventivas de VBG/EAS/AS, a partir das equipas de consultores individuais e Empresas contratadas, até
aos subcontratados incluindo a gestao da mao-de-obra dos Empreiteiros e Subempreiteiros em todos os

subprojectos.
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Neste contexto, o Projecto desenvolveu um Plano Operacional para o periodo da sua vigéncia, um Cddigo
de Conduta e Integridade (CCl) de cumprimento obrigatdrio para toda a equipa, contratados e
subcontratados, e prestou assisténcia técnica aos Empreiteiros na elaboragdo dos Planos de Gestdo
Ambiental e Social (PGAS), assegurando a inclusdo das medidas preventivas de VBG/EAS/AS.
Adicionalmente, mobilizou parceiros do Governo e da Sociedade Civil para assisténcia nas areas de sua

competéncia.

Posteriormente, o Projecto contratou um Provedor de Servicos de VBG para providenciar assisténcia
directa na coordenacdo das medidas preventivas de VBG/EAS/AS nas areas de implementacdo, incluindo
a concepc¢do de instrumentos orientadores e de apoio, tais como: (i) relatdrio de andlise situacional, (ii)
matriz dos principais riscos, (iii) relatério do mapeamento dos servicos disponiveis para atendimento a
sobreviventes nas areas de implementacdo do projecto, (iv) manual de formagdo para a prevencdo da
VBG e HIV e SIDA, (v) protocolos de interacgdo com criangas, (vi) protocolos de operagao dos activistas ou

assistentes comunitarios, entre outros.

De forma geral, observa-se que existem ac¢des em curso, actores governamentais e da sociedade civil
mobilizados, bem como, materiais técnicos concebidos para reforgar a contribuicdo do Projecto nas
ac¢des de prevencdo da VBG/EAS/AS. Contudo, torna-se necessario consolidar e harmonizar os esforgos
existentes tomando como referéncia o documento orientador de planificacdo, de modo a melhor

direccionar os intervenientes e aumentar a visibilidade e coeréncia da intervencdo do Projecto.

O plano proposto baseia-se nos desafios e licdes aprendidas, que justificam o desenvolvimento de um
instrumento abrangente e robusto, para direccionar as interven¢des do projecto com vista ao
fortalecimento das medidas preventivas a VBG/EAS/AS durante a implementacdo dos préximos
subprojectos, quer sejam novas Quick-Wins, assim como a construcao do corredor seleccionado para o
servico do BRT e as operacdes dos referidos servicos, em fase de procurement para a contrata¢ao do
Empreiteiro. E como se pode verificar, baseando-se nos mapas partilhados referentes ao corredor do BRT
trata-se de uma extensao maior quando comparada com as extensées das Quick-Wins de Maputo e
Matola em execugdo até entdo. Portanto, espera-se implantar o servigco BRT numa extensao global de 29

km aproximadamente, doa quais, cerca de 16 km em um corredor segregado (Praca dos Trabalhadores,
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Praga dos Herdis, Praca dos Combatentes, Praga da Juventude e Missdo Roque), e 13 km em trafego misto,

conforme ilustrado no mapa em abaixo.

Dentre os principais desafios e licdes aprendidas na implementacdo das medidas preventivas a
VBG/EAS/AS registadas até entdo nos subprojectos Quick-Wins da Matola e Maputo que sustentam a

pertinéncia do desenvolvimento do Plano de Ac¢do, destacam-se os seguintes:
a) Desafios

o A contratagdao de Empresas Internacionais com Equipa-Chave (“key staff”) sem dominio da lingua
oficial portuguesa limitou de certa forma, o alcance e eficacia das mensagens atinentes a
prevencdo de VBG/EAS/AS e alerta para os comportamentos ndo permitidos no projecto de
acordo com o Cédigo de Conduta e Integridade em vigor. A situagdo exigiu a tradugdo urgente
dos materiais basicos para a lingua de dominio (Mandarim) e a contratagdo de tradutores

residentes para apoiar a comunicacao com os expatriados.
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o O fraco protagonismo do Provedor de Servicos na coordenagdo entre os intervenientes
contratados para os subprojectos (Fiscalizacdo, Empreiteiro e Provedor de Servicos de VBG)
dificultou o acesso atempado aos planos de mobilizacdo da mao-de-obra, comprometendo os

periodos de planificacdo das actividades do provedor de servigos de VBG.

o A localizagdo dos estaleiros em zonas residenciais, particularmente nas Quick-Wins da Matola,
dificultou a definicdo de “dreas tampdo” e separacdo de corredores de passagem entre as

comunidades e os trabalhadores, aumentando a exposi¢cdo aos riscos de VBG/EAS/AS.

o Questbes culturais e vulnerabilidade econdémica, influenciaram na redugdo da eficdcia na
implementacdo das medidas preventivas de VBG/EAS/AS, a medida em que alguns parentes de
sobreviventes sobretudo raparigas alcancadas pelo Provedor de Servicos de VBG demonstravam-
se menos colaborativas para categorizar e confirmar os casos de EAS/AS como praticas nocivas,
ndo aceitaveis sob ponto de vista administrativo no projecto e configurando crimes puniveis por
lei, de acordo com o CAdigo Penal da Republica de Mogcambique? e demais instrumentos legais

aplicaveis a prevencdo e punicdo da violéncia baseada no género®.

b) Licbes Aprendidas

o O rastreio e triagem dos riscos de VBG/EAS/AS nas areas de intervencdo mostraram-se cruciais
para evitar a exposicdo das equipas a factores de risco. A experiéncia de execucdo dos
subprojectos Quick-Wins da Matola demonstrou a necessidade de reforcar os critérios de
avaliacao plasmados nas fichas de triagem ambiental e social dos subprojectos e rastrear os locais

previamente indicados para a localizacdo e configuragdo dos estaleiros para mitigar tais riscos.

e A coordenacdo entre o Empreiteiro e as equipas técnicas de assisténcia a prevencdo da VBG no
projecto é crucial para melhorar o controlo dos riscos associados aos subprojectos, dado que, o
Empreiteiro é o responsavel pela contratacdo da mao-de-obra e deve trabalhar em articulagdo

com as entidades de assisténcia técnica e provedores de servicos.

2 Lei n.° 24/2019, de 24 de Setembro — Aprova o novo Cddigo Penal da Republica de Mogambique, que tipifica os crimes de natureza sexual,
incluindo o assédio e abuso sexual, e estabelece penas aplicéveis a tais condutas.

3 Lei n.° 29/2009, de 29 de Setembro — Lei sobre a Violéncia Doméstica praticada contra a Mulher, que define medidas de prevencdo, protecdo e
penalizagdo dos actos de violéncia baseada no género.
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o A estrutura operacional e disponibilidade das empresas contratadas pelo projecto no local de
implementacdo das actividades sdo elementos cruciais para o sucesso das campanhas de
consciencializacdo para a prevencdo de VBG/EAS/AS; aprendeu-se que as equipas técnicas de
lideranca e gestdo (key staff) das empresas devem mostrar-se disponiveis no local de
implementacdo dos subprojectos e ainda, com dominio da lingua oficial portuguesa porque sdo
elas que assumem a responsabilidade integral da gestdo dos riscos de VBG/EAS/AS nas suas

equipes contratadas localmente e garantem o cumprimento rigoroso do Codigo de Conduta.

Portanto, ndo tendo dominio do veiculo de comunicacdo que é a lingua oficial portuguesa, enfraquece o
conhecimento do contexto e aumentam os desafios na implementacdao de medidas administrativas
pertinentes para evitar incidentes de VBG/EAS/AS. Outro sim, aprendeu-se igualmente que, as empresas
provedoras de servicos de VBG devem igualmente disponibilizar o key staff na area do projecto, visto que,
a assisténcia para assuntos de VBG/EAS/AS é directa porque estd intrinsecamente relacionada com
comportamentos e atitudes que precisam de ser regularmente analisados para melhor direccionar as

acc¢des preventivas a VBG/EAS/AS.

o A experiéncia na gestdo dos casos de VBG/EAS/AS registados nas Quick-Wins da Matola
despoletou a necessidade de intensificacdo do alcance dos pais, encarregados de educacao,
tutores legais, particularmente mulheres nas sessées de consciencializacdo sobre os riscos da
VBG/EAS/AS e implica¢des para sobreviventes. Este aprendizado surge na sequéncia de algumas
barreiras enfrentadas no acesso aos tutores legais sobretudo mulheres ao tentarem minimizar a
VBG durante a fase de solicitacdo do consentimento informado para o prosseguimento da

Investigacdo Administrativa de algumas alegacdes recebidas pelo projecto;

o A aparente indiferenga inicial de parte da mao-de-obra do Empreiteiro as mensagens de
consciencializacdo levou o Projecto a reformular a abordagem, enfatizando a VBG/EAS/AS ndo
apenas como pratica proibida pelo Cédigo de Conduta, mas também como crime punivel pela
legislacdo mocambicana, o que motivou a colaborag¢do com esquadras locais para reforcar a
componente legal nas formagdes que visavam a consciencializacdo da mao-de-obra do

Empreiteiro .
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o A criagdo do MDR Junior, uma “porta de entrada” especifica para comunicagdo com criangas e
adolescentes nas escolas, fortaleceu o empoderamento infantil, permitindo que alunos

comunicassem directamente com o Projecto ao nivel das escolas.

Como se pode verificar, existem antecedentes suficientes incluindo desafios e licdes que justificam o
desenvolvimento do Plano de Accdo nos termos em que foi proposto. Assim, os eixos prioritarios foram
determinados em consonancia com os antecedentes e a experiéncia de implementac¢do adquirida na fase

anterior que foi a execucao das Quick-Wins de Maputo e Matola, respectivamente.

3. JUSTIFICATIVA E PERTINENCIA DO PLANO

O Plano de Accgdo para a prevencdo, mitigacdo dos riscos e resposta a VBG/EAS/AS do PMUAMM justifica-
se por diversos factores: a) a magnitude do projecto; b) o risco substancial identificado; c) a caracteristica
das areas de implementacdo, que apresentam maior presenca de grupos vulneraveis; e d) a experiéncia
adquirida durante o primeiro contacto do projecto com as comunidades localizadas nas dareas de

influéncia dos subprojectos Quick-Wins, nas quais foram efectivamente registados casos de EAS/AS.

Os casos de EAS/AS registados na base de dados do projecto ocorreram exclusivamente no Municipio da
Matola, relacionados principalmente na interac¢do entre a mao-de-obra do Empreiteiro e raparigas

residentes nas areas adjacentes aos estaleiros de obra.

E importante também destacar os registos de incidentes de assédio sexual (AS) ocorridos no seio da mao-
de-obra do Empreiteiro China Jiangxi International Economic and Technical Cooperation (CJIC), contratado
para executar os subprojectos Quick-Wins da Matola. Estas experiéncias, desafios e licGes aprendidas,

algumas apresentadas no capitulo de antecedentes, reforcam a pertinéncia do presente Plano de Acc¢do.

Adicionalmente, todos os projectos de desenvolvimento, especialmente os financiados pelo Banco
Mundial (BM), tém a obrigacdo de implementar medidas preventivas a VBG/EAS/AS. Essa exigéncia esta
formalmente destacada nos compromissos oficiais firmados entre o Governo de Mo¢ambique (GoM) e o
BM, conforme documentado no Project Appraisal Document (PAD) e reflectido no Quadro de Gestdo

Ambiental e Social (QGAS) do projecto.
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Dessa forma, o desenvolvimento deste Plano de Ac¢do é fundamental ndo apenas para garantir
conformidade com os acordos de financiamento, mas também para contribuir de forma concreta na
implementacdao do Plano Nacional de Ac¢do para a prevencao da VBG, desenvolvido pelo Governo de
Mocambique com vista a eliminar antecipadamente os potenciais impactos negativos das intervencoes

dos projectos de desenvolvimento nos locais de implementacao.

4. FUNDAMENTACAO TECNICA E METODOLOGICA

O presente Plano de Accdo adopta uma abordagem metodoldgica hibrida e integrada. Esta abordagem
combina referéncias internacionais como as orienta¢ées do Banco Mundial, da Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) e do Fundo das Nag¢des Unidas para a Populagdo (UNFPA), bem como os requisitos
especificos definidos nos Termos de Referéncia (TdRs) e as especificidades socioculturais e institucionais

do contexto de implementacao.

A opc¢do por uma abordagem hibrida decorre da complexidade dos desafios associados a VBG/EAS/AS,
gue exigem intervencgdes intersectoriais, culturalmente sensiveis e baseadas em evidéncias. Esse modelo
metodoldgico permite adaptar boas praticas globais a realidade local, garantindo eficacia e aceitabilidade

comunitaria.

O Plano também se alinha aos instrumentos normativos e estratégicos nacionais, tais como: a Lei n2
29/2009 sobre a Violéncia Doméstica praticada contra a Mulher, a Estratégia Nacional de Prevencdo e
Combate a Violéncia Baseada no Género (2018-2021), o Plano Nacional de Accdo para a Mulher, Paz e
Segurancga (2022-2026), e os protocolos de coordenacdo interinstitucional liderados pelo Ministério do

Género, Crianca e Acgdo Social (MGCAS).

Com base nestes principios, o plano foi estruturado em torno de cinco abordagens metodoldgicas

complementares, que orientam o desenho e implementacgao:

1. Gest3o Baseada em Resultados (GBR)
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A Gestdo Baseada em Resultados orienta todas as etapas do plano desde a planificacdo até a avaliacdo,
com foco em resultados concretos e mensuraveis. Esta abordagem inclui a definicdo de metas claras,
indicadores especificos e meios de verificacdo, assegurando monitoria e avaliacdo do impacto das ac¢Ges

na prevencdo e resposta a VBG/EAS/AS (UNDP, 2009).

2. Teoria da Mudanca

A Teoria da Mudanga estabelece a sequéncia ldgica entre actividades, resultados e o impacto final,
considerando pré-requisitos institucionais, normativos, operacionais e comunitarios. Permite clarificar as
premissas subjacentes as intervencdes, bem como identificar os factores criticos de sucesso (Taplin et al.,

2013).

3. Abordagem Centrada nos Sobreviventes

A abordagem centrada nos sobreviventes coloca a dignidade, seguranca, confidencialidade, bem-estar e
autodeterminacdo das pessoas afectadas no centro das ac¢Ges de prevencdo e resposta. Este principio
ético é essencial para fomentar a confianga no sistema de denuncias e encaminhamentos, promovendo o
acesso aos servicos de apoio de forma segura e respeitosa. O plano integra esta abordagem através de
accOes especificas de capacitacdo, criacdo de espagos seguros e implementacdo de protocolos de

atendimento humanizado (UNFPA, 2015; WHO, 2013).

4. Recomendacées do Banco Mundial (Good Practice Note SEA/SH, 2020)

Dado o financiamento do Projecto MOVE pelo Banco Mundial, o plano integra as recomendac¢des da Good
Practice Note on Addressing Sexual Exploitation and Abuse and Sexual Harassment (SEA/SH) (2020), que

orientam projectos financiados por este organismo, assegurando:

o Aidentificagdo e mitigacdo de riscos de VBG/EAS/AS em todas as fases do projecto;

o Aimplementagdo de mecanismos de denuncia acessiveis, seguros e confiaveis;

o Adisponibilizagdo de medidas de apoio imediato e adequado as pessoas sobreviventes;

o A elaboragdo de planos simples, claros e operacionalmente vidveis, com base nos recursos

disponiveis.

Estas recomendacdes foram integradas nos eixos estratégicos do plano, assegurando conformidade com

os requisitos do financiador do projecto (Banco Mundial).
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5. Coordenacao Multissectorial

Foca na articulacdo entre actores governamentais, Organizacdes da Sociedade Civil, sector privado e

estruturas comunitarias, fortalecendo mecanismos interinstitucionais, fluxos de encaminhamento e

integracao das ac¢des no sistema local de proteccao.

Estas abordagens estruturam a base conceitual do plano e orientam directamente a formula¢do das suas

componentes operacionais, desde a definicdo de eixos prioritarios e resultados esperados até a matriz de

actividades, indicadores de desempenho, mecanismos de monitoria e estratégias de coordenacdo

institucional.

Tabela 1- Sintese das Abordagens Metodoldgicas e sua Aplicagdo no Plano de Ac¢do

Abordagem

Gestdo Baseada
em Resultados

Teoria de
Mudanga

Abordagem
Centrada nos
Sobreviventes

Recomendagdes
do Banco
Mundial (Good
Pratice Note
SEA/SH)

IM.PAC.T

Descri¢do/Objectivo

Foca em resultados concretos e
mensuraveis, garantindo eficacia, eficiéncia
e impacto das acgdes.

Explica como as acgBes contribuem para
alcancgar os resultados e impactos
desejados.

Prioriza a dignidade, seguranca,
confidencialidade e bem-estar das pessoas
sobreviventes, assegurando que todas as
ac¢Oes sejam baseadas no consentimento
livre, prévio e informado.

Garante conformidade com as normas do
Banco Mundial para projectos financiados.

EEEN CONSULTANTS
FOR DEV
-

Aplicagdo Pratica no Plano

Definicdo de metas e indicadores;
estabelecimento de meios de verificagao,
monitoria e avaliagdo continua.

Defini¢cdo de indicadores de impacto e
sustentabilidade; analise das premissas e
factores criticos.

Acdes de apoio psicossocial, criagdo de
espacgos seguros, capacitacdo, aplicacdo de
protocolos de atendimento humanizado
baseados no consentimento informado.

Inclusdo de mecanismos de denuncia
seguros, medidas de apoio a sobreviventes,
planos claros e operacionais.
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. B Mapeamento e envolvimento de actores-
Promove articulagdo entre actores L .
. . chave, criagdo ou fortalecimento de
Coordenacdo governamentais, OSCs, sector privado e
Multissectorial estruturas comunitarias, garantindo uma

resposta integrada e complementar.

mecanismos interinstitucionais, defini¢cao de
fluxos de encaminhamento e coordenagdo

local.
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5. OBJECTIVOS

5.1. Geral
Implementar medidas de prevencdo, mitigacdo dos riscos e resposta a VBG/EAS/AS durante a vigéncia do

Projecto.

5.2. Especificos
Para efeitos de clarificacdo e sequimento coerente nos capitulos subsequentes, a designacdo “Objectivos

Especificos” serd abreviada como “OE”.

= OE1: Consolidar a estrutura de implementacao testada durante a execucao dos subprojectos

Quick-Wins nos Municipios de Maputo e Matola.

= QE2: Reforgar a capacidade da entidade implementadora do projecto (AMT) em matérias de

gestdo de programas de prevencgdo, mitigacdo dos riscos e resposta a VBG/EAS/AS.

= QE3: Rever o quadro regulatério da entidade implementadora do projecto para acomodar
elementos atinentes a prevencdo da VBG/EAS/AS e definir sanc¢bes aplicaveis aos operadores de

transportes publicos em caso de incumprimento durante as operagGes do servico BRT.

=  OE4: Estabelecer parcerias com instituicdes governamentais e ndo governamentais relevantes
para apoiar a implementacdo das medidas preventivas a VBG/EAS/AS durante a vigéncia do

projecto.

=  QES5: Efectuar o levantamento das Partes Interessadas com actuacdo na area do projecto, visando

identificar pontos de convergéncia e potenciais sinergias com o projecto.

= QE6: Implementar campanhas de sensibilizacdo e consciencializagdo das partes interessadas e
potencialmente afectadas, promovendo comportamentos e atitudes seguras face aos riscos da

VBG/EAS/AS antevistos durante a fase de mobilizacdo e construcdo de obras civis.

= OE7: Implementar campanhas de sensibilizacdo e consciencializacdo das partes interessadas e
potencialmente afectadas, promovendo comportamentos e atitudes seguras face aos riscos da

VBG/EAS/AS antevistos durante a fase de operacdo do servico BRT.
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= QOE 8: Garantir o envolvimento continuo as Partes Interessadas e Afectadas (PIAs) ao longo de

todo clico de implementacao do projecto.

=  OE 9: Documentar e partilhar conhecimento, informacdes e aprendizados sobre intervencao em

VBG/EAS/AS baseando-se nas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs).

6. RESULTADOS ESPERADOS

Para efeitos de referenciagcdo e sequimento coerente nos capitulos subsequentes, especificamente nas

planilhas de detalhes das actividades, a designacdo “Resultados” serd abreviada como “R”.

= R1: O projecto dispde de uma estrutura de implementacdo das medidas preventivas a

VBG/EAS/AS operacional e ajustada ao contexto da sua execucgo.

= R2: A Entidade Implementadora do projecto possui capacidade técnica fortalecida para gestdo

integral do programa de prevencdo, mitigacdo dos riscos e resposta a VBG/EAS/AS.

= R3: A Entidade Implementadora do projecto dispde de modelos de contratos de concessao que
incorporam clausulas de responsabilidade e sanc¢bes aplicaveis em caso de incumprimento das

medidas preventivas a VBG/EAS/AS pelos concessionarios.

= R4: Oprojecto é implementado em conformidade com os procedimentos de gestdo de programas
de prevencdo, mitigacdo dos riscos e resposta a VBG/EAS/AS estabelecidos pelo Governo,
alinhado as boas praticas das Organizacdes da Sociedade Civil (OSC) e as directrizes do

financiador.

= R5: 0 projecto maximiza resultados e eficiéncia por meio da cooperacdo e sinergia com diferentes

actores institucionais e comunitarios disponiveis nas areas de implementacao.

R6.1: Plano de Accdo de Reassentamento (PAR) elaborado e implementado com observancia de

medidas preventivas a VBG/EAS/AS no ambito das obras civis relacionadas ao corredor de BRT.

= R6.2: Partes Interessadas e Afectadas (PIAs) nas areas de influéncia directa do projecto conhecem

os riscos da VBG/EAS/AS associados a intervencdo, adoptam medidas preventivas, accionam
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mecanismos de comunicagdo e interaccdo com o projecto sempre que necessario, durante todo

o ciclo de construcao civil.

= R7: Concessionarios e usuarios do servico BRT conhecem os riscos da VBG/EAS/AS associados ao
servico, adoptam medidas preventivas e accionam mecanismos de comunicacao e interac¢do com

0 projecto sempre que necessario, ao longo de todo o clico de operacdo dos servigos.

= R8: PIAs, em especial os grupos vulnerdveis e de maior risco para VBG/EAS/AS conhecem o

projecto e participam activamente em todas fases do seu ciclo de implementacao.

= R9: O projecto adopta tecnologias de informacao e comunicagao para a documentar, sistematizar

e partilhar conhecimento, informacédo e aprendizagem sobre intervencdo em VBG/EAS/AS.

7. EIXOS DE INTERVENGAO PRIORITARIOS

Os eixos de intervencdo estdo estruturados em duas (2) etapas complementares, de modo a assegurar

uma transicao coerente entre a preparacgao e a execuc¢ao das ac¢des no terreno:

= 12 etapa: focalizada a preparacao do projecto sob ponto de vista estrutural, organizacional e de
capacidade técnica da entidade implementadora;
= 23 etapa: orientada para as interveng¢des propriamente ditas, em alinhamento com a natureza das

actividades e as fases operacionais do projecto.
7.1. Desenvolvimento dos Eixos por Etapas

12 ETAPA - Preparacgao Institucional e Estrutural

7.1.1. Consolidacgdo a estrutura de implementacdo das medidas preventivas a VBG/EAS/AS estabelecida
pelo projecto.

7.1.2. Fortalecimento da capacidade da entidade implementadora (AMT).

7.1.3. Revisdo do quadro legal e regulatério para adequar as necessidades das operacgées do servico BRT.
7.1.4. Mobilizacao, envolvimento e fortalecimento de parcerias com o Governo e Organiza¢bes da
Sociedade Civil.

7.1.5. Potenciagao de sinergias.
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22 ETAPA — Implementagao das Intervengoes

7.1.6. Implementacdao de campanhas de consciencializacdo para a prevengao, mitigacao dos riscos e
resposta a VBG/EAS/AS em todo o ciclo de execu¢do de obras civis.

7.1.7. Implementacdo de campanhas de consciencializacdo para a prevengao, mitigacao dos riscos. e
resposta a VBG/EAS/AS durante as operacdes do servico BRT.

7.1.8. Comunicacgdo e engajamento dos grupos de maior risco para VBG/EAS/AS.

7.1.9 Recorréncia a TICs para gestdo de informac&o sobre VBG/EAS/AS.

8. MATRIZ DE RESULTADOS, ACTIVIDADES, METAS E INDICADORES

A presente matriz tem como objectivo consolidar, de forma estruturada os principais resultados
esperados, actividades planificadas, metas definidas, indicadores de desempenho, meios de verificacdo e

grupos-alvo do presente Plano de Accgao.

Esta matriz constitui uma ferramenta central de gestao e monitoria, permitindo acompanhar o progresso,
avaliar o impacto das intervengdes e garantir uma implementacao eficaz, coordenada e orientada para

resultados.

Cada resultado esta directamente alinhado com os eixos de intervengdo prioritarios do plano, sendo
desdobrado em actividades especificas que orientam a sua execuc¢do operacional. As metas e indicadores
estabelecidos permitem medir o nivel de realizacdo e os avangos alcancados, enquanto os meios de

verificacdo asseguram a credibilidade e rastreabilidade das informacdes.

Por fim, a identificacdo clara dos grupos-alvo refor¢a o enfoque inclusivo e sensivel ao género, garantindo
gue todas as ac¢oes considerem as dindmicas socioculturais locais e promovam igualdade, seguranca e

participacdo comunitaria.
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Tabela 2- Matriz de Resultados, Actividades, Metas, Indicadores, Meios de Verificacdo e Grupos-Alvo — Eixo de Intervengdo 1: Consolidagéo a estrutura
de implementacéo das medidas preventivas a VBG/EAS/AS estabelecidas pelo projecto.

R1: O projecto dispde de uma estrutura de implementagido das medidas preventivas a VBG/EAS/AS operacional e ajustada ao contexto da sua

execucao
Actividades

Metas

Indicadores

Meios de Verificacao

Grupo-Alvo

1.1. Elaborar um Termo de
Referéncia (TdRs) para clarificar
o modelo operacional,
considerando a
implementagdo sem Provedor
de Servicos especializado.

Modelo operacional do projecto
confirmado antes no inicio do
préximo ciclo de intervencgdo (novos
subprojectos).

TdRs aprovado pelo BM.

Cépia de TdRs aprovados, actas da
reunido de validac¢do.

Nao Aplicavel

1.2. Estabelecer/ou consolidar
a estrutura proposta nos TdRs.

Estrutura estabelecida e funcional
até Janeiro 2026.

Relatérios de
implementagdo da estrutura.

Documento oficial do
estabelecimento da estrutura;
registos de reunides; relatérios de
implementagdo com evidéncias.

Nao Aplicavel

1.3. Implementar ac¢Ges de
reforco de capacidade e
refrescamento da equipa
técnica do projecto, focalizadas
nas fases de construcdo e
operagao do servico BRT.

100% da equipa técnica treinada e
com capacidade reforgada para
implementagdo do plano de ac¢do
até Janeiro de 2026.

% de treinamentos
realizados; resultados de
avaliagdo pés-treinamento.

Relatorios de treinamentos; fichas
de avaliagao de conhecimento.

Equipa técnica
do projecto.

1.4. Actualizar os modelos de
contratos de Provedores de
Servigos (PS) incorporando
cldusulas sobre prevencdo e
sangoes relativas a
VBG/EAS/AS.

100% de contratos firmados com
cldusulas especificas para
responsabilizar as Empresas na
implementagdo das medidas
preventivas a VBG/EAS/AS e
sancionar caso ndao cumpram, até
Margo de 2026.

Contratos de construcdo,
consultorias, operagdes e
dos demais servigos revistos
e aprovados.

Contratos actualizados;
Actas das reunides de validagao.

Empreiteiros,
Fiscais e demais
PS.

EEEN CONSULTANTS
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R1: O projecto dispde de uma estrutura de implementacgido das medidas preventivas a VBG/EAS/AS operacional e ajustada ao contexto da sua

execucao
Actividades

Metas

Indicadores

Meios de Verificacao

Grupo-Alvo

1.5. Desenvolver e
implementar um sistema de
monitoria e supervisao
continua da aplicagdo das
medidas preventivas

Reverter a existéncia de casos de
VBG/EAS/AS associados ao projecto
para zero (0%) nos préximos
subprojectos.

% de relatérios produzidos;
N° de visitas de monitoria
realizadas.

Relatérios de monitoria e
supervisao; registos de visitas de
monitoria.

Ndo Aplicavel.

1.6. Divulgar procedimentos de
denuncia e servigos disponiveis
para prevencdo e assisténcia a
casos de VBG/EAS/AS nas
comunidades afectadas.

100% das pessoas contratadas nos
subprojectos e comunidades em
redor com informacao de referéncia
para denunciar suspeitas ou
confirmacdo de VBG/EAS/AS
partilhada antes e durante a
execugao dos subprojectos.

% de campanhas realizadas;
% de grupos de risco
alcancados;

N° de materiais informativos
distribuidos;

N° de comunidades
alcancadas.

Relatérios de campo;
Registos fotograficos;
Materiais de divulgacao.

Comunidades
locais,
liderangas e
grupos
vulneraveis,
empreiteiros,
fiscais e demais
contratados
pelo projecto.
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Tabela 3- Matriz de Resultados, Actividades, Metas, Indicadores, Meios de Verificacéo e Grupos-Alvo - Eixo de Intervencdo 2: Fortalecimento da
Capacidade da Entidade Implementadora (AMT).

R2: A entidade implementadora do projecto possui capacidade técnica fortalecida para gestao integral do programa de prevengao, mitigacao dos

riscos e resposta a VBG/EAS/AS
Actividades

Metas

Indicadores

Meios de Verificagao

Grupo-Alvo

2.1 Constituir um nucleo de
género e VBG na AMT.

Nucleo constituido e
funcional até Dezembro
de 2026.

% de membros designados e
fungdes activas.
Plano de trabalho e orgamentos

alocados para nucleo de género.

Relatdérios da actividade; despacho
de criacdo; lista de membros; actas
de reunido de coordenagdo do
nucleo, relatorios de actividades
desenvolvidas pelo ntcleo

Equipa técnica da
AMT.

2.2 Capacitar o nucleo em nogdes
basicas de género e VBG.

100% dos membros do
nucleo capacitados e
em assisténcia ao
projecto durante a
execugao.

N° de participantes formados.

Programa e pacote da formacao,
elaborado; relatério de actividade;
listas de presencas; registo
fotografico.

Nucleo de género
e VBG da AMT.

2.3 Elaborar um plano de trabalho
para o nucleo de género e VBG.

Cultura institucional
para accdo em género e
VBG na AMT
estabelecida e
operacional até ao final
de intervengdo do
projecto.

Plano existente e validado;

Pelo menos 50% da equipa
devera ser composta por
mulheres e 50% homens;

100% das componentes
operativas da AMT com acg¢des
de género e VBG inseridas e em
execugao.

Copia do plano aprovado, acta da
reunido de validacgdo.

Nucleo de género
e VBG da AMT.

2.4 Providenciar assisténcia
técnica continua a
implementagdo do plano de
trabalho.

Assisténcia técnica

para ac¢do em género e
VBG fortalecida na AMT
até Dezembro de 2026.

% de actividades do plano
implementadas com apoio
técnico.

% de actividades executadas
com participacdo da AMT.

Relatorios de assisténcia técnica;
planos de trabalho actualizados.

Nucleo de género
e VBG da AMT.
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R2: A entidade implementadora do projecto possui capacidade técnica fortalecida para gestao integral do programa de prevengao, mitigacao dos

riscos e resposta a VBG/EAS/AS
Actividades

Metas

Indicadores

Meios de Verificagao

Grupo-Alvo

2.5. Monitorar o progresso da
implementagdo do plano de
trabalho.

Monitoria trimestral
realizada.

N° de relatdrios de progresso
elaborados.

Relatdrios de monitoria; actas de
reunides de acompanhamento.

Nucleo de género
e VBG da AMT.

2.6. Garantir recursos logisticos e

Técnicos qualificados

% de técnicos em assisténcia ao

Org¢amentos aprovados; relatdrios

Nucleo de género

materiais para o funcionamento para assisténcia em género e VBG na instituicao. financeiros e de execugao. e VBG da AMT.
regular do Nucleo. género e VBG

disponiveis até 12 Orgamento e % de execugdo

meses antes do término | financeira para assuntos de

do projecto. género e VBG.
2.7. Estabelecer parcerias com Pelo menos 2 parcerias | N2 de Memorandos de Cépias de MdE assinados; AMT, OSCs e
OSCs e instituicOes especializadas | estabelecidas. Entendimento assinados e em relatérios de parceria. instituicdes
para apoio técnico continuo. implementagao parceiras.

2.8. Criar e alimentar
regularmente uma base de dados
interna sobre capacitacdes e
monitoria de género e VBG.

Base de dados criada e
funcional até Junho de
2026.

N2 de indicadores de género e
VBG registados e monitorados.
N2 de actualizagdes mensais
registadas.

Relatdrios internos; captura de ecra
da base de dados, fichas de
actualizagao.

Nucleo de género
e VBG da AMT.
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Tabela 4— Matriz de Resultados, Actividades, Metas, Indicadores, Meios de Verificagdo e Grupos-Alvo — Eixo de Intervengao 3: Revisdo do Quadro Legal
e Regulatorio para Adequar as Necessidades das Operagoes do Servigo BRT.

R3: A Entidade Implementadora do projecto disp6e de modelos de contratos de concessdao que incorporam clausulas de responsabilidade e san¢oes

aplicaveis em caso de incumprimento das medidas preventivas a VBG/EAS/AS pelos concessionarios

Actividades Metas Indicadores Meios de Verificacao Grupo-Alvo
3.1 Desenvolver requisitos de Requisitos desenvolvidos e N2 de documentos de licitagdo | Documentos de licitagdo com Concessiondrios.
VBG/EAS/AS para inclusdo nos integrados nos documentos de | que incorporam clausulas requisitos de prevengdo e
documentos de licitacio. licitagdo antes da fase de sobre VBG/EAS/AS. resposta a VBG/EAS/AS

contratacao dos operadores. inseridos; actas de validacgdo.

3.2 Elaborar cldusulas contratuais e | Cldusulas e métricas de N2 de contratos com cldusulas | Contratos de concessdo com Concessionarios.
métricas de VBG/EAS/As para VBG/EAS/AS desenvolvidas e especificas de VBG/EAS/AS. responsabilidades, clausulas e
contratos de concessao para o validadas antes da contratagdo sangdes aplicaveis; relatérios de
corredor do BRT. dos operadores. validagdo.

Relatérios de monitoria de
desempenho contratual.

3.3 Monitorar o cumprimento das Monitoria trimestral realizada. N2 de relatérios de monitoria Relatérios de supervisao; Concessiondrios.
métricas de prevencdo da VBG elaborados. relatérios de auditorias das

pelos concessionarios. operagdes do servico BRT.

3.4. Realizar workshops com 1 workshop realizado. N° de participantes Relatdérios da sessao; lista de Concessiondrios.
concessionarios e representantes capacitados. participantes; registo

contratuais sobre cldusulas de fotografico.

VBG/EAS/AS, mecanismos de
monitoria e sang¢des aplicaveis.

3.5. Promover sessdes de partilha 1 sessdo de partilha realizada. N2 de participantes e Relatdrios da sessao; lista de Equipa técnica da
de ligbes aprendidas com projectos recomendagdes extraidas. participantes; actas de AMT e
similares na regido. discussao. Concessiondrios.
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Tabela 5- Matriz de Resultados, Actividades, Metas, Indicadores, Meios de Verificagdo e Grupos-Alvo — Eixo de Interven¢cdo 4: Mobilizagéo,
Envolvimento e Fortalecimento de Parcerias com o Governo e Organizagoes da Sociedade Civil.

R4: O projecto é implementado em conformidade com os procedimentos de gestdo de programas de preveng¢ao, mitigacao dos riscos e resposta a

VBG/EAS/AS estabelecidos pelo Governo, alinhado as boas praticas das Organizacées da Sociedade Civil (OSC) e as directrizes do financiador

Actividades

Metas

Indicadores

Meios de Verificacao

Grupo-Alvo

4.1 Consolidar a participagao e
assisténcia técnica do
Ministério de Trabalho, Género
e Accgdo Social (MTGAS) e dos
Servigos de Assuntos Sociais
(SAS) na execucdo do projecto.

MTGAS e SAS participam em pelo
menos 90% das actividades do
projecto.

% de participagdo e assisténcia
técnica documentadas;

% de actividades realizadas com
participacdo do MTGAS e SAS;
% de orgamento alocado aos
parceiros.

Relatdérios de supervisdao do
MTGAS e SAS ao projecto; actas
de reunides; registos de
assisténcia técnica.

MTGAS, SAS,
Equipa técnica do
projecto.

4.1.1. Mobilizar e articular
servigos assistenciais para
sobreviventes de VBG/EAS/AS
resultantes das intervengdes

Todos sobreviventes de
VBG/EAS/AS identificados em
razao das actividades do projecto
recebem assisténcia necessaria em

% de sobreviventes atendidos;
% de casos com
encaminhamento documentado
para servigos assistenciais.

Relatérios de activagdo de
servigos assistenciais (social,
médico, medicamentosa e
gestdo de trauma);

Sobreviventes de
VBG/EAS/AS
impactados pelas
actividades do

activa das OSC representantes
dos grupos de maior risco,
mediante acordos formais de
colaboragdo com o projecto.

actuais acordos de colaboragao
assinados com as associagoes.

acordo existente
% de actividades conjuntas
realizadas.

0OSC; copias dos acordos de
colaboragao.

do projecto. tempo util. Registos de encaminhamento e | projecto.
acompanhamento dos
sobreviventes.

4.2 Consolidar a participagao Pelo menos 3 OSC adicionadas aos | N°de novos signatdrios do Relatérios de monitoria das 0SCs

representativas de
grupos vulneraveis.

4.3 Assegurar o alinhamento
continuo do projecto as
directrizes do financiador e as
notas de boas praticas em
matérias de prevencdo a
VBG/ES/AS nas obras civis.

100% das actividades do projecto
em conformidade com as
directrizes do financiador.

N° de conformidades verificadas
nos relatorios das auditorias
externas e missoes do banco.

Planos de trabalho; relatérios
de progresso das salvaguardas;
Auditorias de conformidade.

Empreiteiros e
equipa técnica do
projecto.
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R4: O projecto é implementado em conformidade com os procedimentos de gestdo de programas de prevenc¢ao, mitigacao dos riscos e resposta a

VBG/EAS/AS estabelecidos pelo Governo, alinhado as boas praticas das Organizacées da Sociedade Civil (OSC) e as directrizes do financiador

Actividades

Metas

Indicadores

Meios de Verificacao

Grupo-Alvo

4.4 Identificar e envolver novos
parceiros locais interessados
em apoiar as iniciativas do
projecto para a prevengao da
VBG/EAS/AS.

Pelo menos 5 novos parceiros
(OCBs) mapeados e engajados na
monitoria dos riscos de EAS/AS no
projecto.

N° de potenciais parceiros
identificados;

N° de reunides exploratdrias
realizadas;

Numero de MdE celebrados
com o empreiteiro.

Relatérios de mapeamento dos
potenciais parceiros;

Actas de reunides;

Acordos de colaboragao
firmados.

0SCs, comunidades
locais, instituigcdes
governamentais.

4.5 realizar workshops de
capacitagao conjuntos com
0SCs, comunidades e
entidades governamentais.
para alinhamento das
estratégias de prevencdo e
resposta a VBG/EAS/AS.

2 workshops realizados com pelo
menos 80% de participacdo das
0OSCs e entidades governamentais
convidadas.

N° de workshops realizados; N°
de participantes.

Relatérios dos workshops; Listas
de presengas;
Registos fotograficos.

0OSCs;
Comunidades
locais;
Instituicdes
governamentais.

4.6. Criar uma plataforma de
comunicagdo interinstitucional
para facilitar o fluxo de
informacgdo entre o projecto,
Governo e OSCs.

Plataforma criada e funcional.

N° de utilizadores activos;
N° de comunicagbes registadas
mensalmente.

Relatérios de uso da
plataforma;
Registo de interacgdes.

Equipa do projecto;
0OSCs;

Entidades
governamentais.
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Tabela 6 Matriz de Resultados, Actividades, Metas, Indicadores, Meios de Verificagdo e Grupos-Alvo — Eixo de Intervengao 5: Potenciagdo de Sinergias.

R5: O projecto maximiza resultados e eficiéncia por meio da cooperagao e sinergia com diferentes actores institucionais e comunitarios disponiveis nas

areas de implementagao

Actividades

Metas

Indicadores

Meios de Verificagao

Grupo-Alvo

5.1 Realizar o levantamento de intervengdes
em curso ou planeadas, similares as do
projecto, nas dreas de implementacao.

5.2 Identificar e analisar os pontos de
convergéncia, complementaridades e recursos
disponiveis para colaboragao.

5.3 Estabelecer mecanismos de coordenagdo
regular com as iniciativas identificadas
(reunides de articulagdo, plataformas
interinstitucionais, entre outros).

% de organizagdes com acgdes
similares do projecto
identificadas, contactas e
arranjos de cooperagao
estabelecidos até Junho de
2026.

N° de intervengbes
identificadas.

Relatorio técnico do
levantamento.

Equipa técnica do
projecto.

N° de organiza¢Ges com

Relatorio técnico de analise

Equipa técnica do

acgoes similares projecto.

identificados.

N° de reunides Actas de reunides; 0SCs,

realizadas. Listas de participantes. Comunidades
locais;
Instituicoes

governamentais.

5.4 Firmar Memorandos de Entendimento
(MdE) ou outros acordos institucionais que
definam papéis e responsabilidades.

Pelo menos 3 MdE celebrados
durante a vigéncia do
projecto.

N° de MdE celebrados

Cépias dos MdE
celebrados.

OSCs; instituicdes
parceiras.

5.5. Participar activamente em plataformas

Participagao regular em pelo

N° de plataformas/redes

Relatdrios de participagao;

Nucleo de género e

locais de desenvolvimento e redes tematicas menos 4 encontros semestrais | com participa¢do activa. Actas de encontros. VBG da AMT.
sobre protecgdo e género. de analise de desempenho do

progresso.
5.6. Desenvolver um plano de acg¢do conjunto % de actividades do plano de N° de planos conjuntos Plano assinado por ambas | OSCs;

com pelo menos um actor de intervengao
existente na area, promovendo abordagens
complementares.

acc¢do do projecto
acomodadas no plano
conjunto.

desenvolvidos.

partes;
Registos de actividades
conjuntas.

Parceiros de
implementagdo.

5.7. Produzir boletins informativos e notas
técnicas com intervengbes conjuntas,
destacando boas praticas e licdes aprendidas.

Pelo menos 2 boletins
publicados anualmente.

N° de boletins
divulgados.

Copias dos boletins;
Lista de distribuicdo.

0OSCs;
Publico em geral;
Financiador.

EEEN CONSULTANTS
FOR DEV
-

32




Plano de Acgdo para Prevengdo, Mitigagdo dos Riscos e Resposta a VBG/EAS/AS nas Areas de Implementagdo do Projecto

EIXO DE INTERVENGAO 6: IMPLEMENTACAO DE CAMPANHAS DE CONSCIENCIALIZACAO PARA A
PREVENGAO, MITIGAGAO DOS RISCOS E RESPOSTA A VBG/EAS/AS EM TODO O CICLO DE EXECUGAO DE
OBRAS CIVIS

O presente eixo de intervencdo visa assegurar que todas as Partes Interessadas e Afectadas (PIAs) nas
areas de influéncia directa do projecto estejam plenamente conscientes dos riscos de VBG/EAS/AS
associados a intervencdo, adoptando medidas preventivas e accionando mecanismos de comunicagdo e
interac¢do com o projecto sempre que necessario. Este resultado central (R6) integra e operacionaliza

dois sub-resultados complementares:

e R6.1. Plano de Accdo de Reassentamento (PAR) elaborado e implementado com observancia de

medidas preventivas a VBG/EAS/AS no dmbito das obras civis relacionadas ao corredor de BRT:

reconhecendo que o processo de execucdo das obras civis, especialmente no contexto do
corredor de BRT, pode implicar o reassentamento fisico e/ou econdémico de familias e negdcios
formais e informais, o projecto incorpora medidas especificas de mitigacdo de riscos de
VBG/EAS/AS em todas as fases do PAR. Estas medidas visam reduzir a vulnerabilidade de grupos
potencialmente afectados, promovendo uma abordagem centrada no sobrevivente em caso de
incidentes de VBG/EAS/AS, com respeito pelos principios de igualdade de género, consentimento
informado e ndo discriminacdo. As fases do PAR (preparacdo, implementacdo, monitoria e
avaliacdo) sdo operacionalizadas com acg¢bes concretas que garantem a protec¢do de activos e
pessoas, assegurando comunicagdo clara, acompanhamento continuo e documentagdo

sistematica das licGes aprendidas.

e R6.2. Partes Interessadas e Afectadas (PIAs) nas areas de influéncia directa do projecto conhecem

os riscos da VBG/EAS/AS associados ao projecto adoptam medidas preventivas, accionam

mecanismos de comunicacdo e interaccdo com o projecto sempre que necessario, em todo o ciclo

de construcao civil: este sub-resultado assegura que, desde a mobilizacdo de Empreiteiros e

Fiscais, execucdo das obras civis, desactivacdo dos subprojectos até as consultorias e demais
servicos, todos os actores envolvidos conhegcam os riscos de VBG/EAS/AS, adoptem praticas

preventivas e utilizem mecanismos de comunicagao apropriados com o projecto.
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A abordagem prevé inducdo, capacitacdo, monitoria, comunicacdo continua e protocolos especificos de
interaccdo com a comunidade e grupos vulneraveis, reforcando a integracdo da prevencdo de

VBG/EAS/AS em todas as actividades do ciclo de construgo civil.

Em conjunto, R6.1 e R6.2 garantem que o eixo 6 atenda ao objectivo central de proteccao e prevencao,
promovendo um ambiente seguro e inclusivo, com acompanhamento sistematico, medidas correctivas e
documentacdo de boas praticas, reforcando a eficacia do Plano de Ac¢do do projecto em termos de

mitigacdo de riscos de VBG/EAS/AS.
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Tabela 7- R6.1. Matriz de Resultados, Actividades, Metas, Indicadores, Meios de Verificacao e Grupos-Alvo — Eixo de intervencdo 6: Implementagao
de Campanhas de Consciencializagdo para a Prevenc¢do, Mitigacdo dos Riscos e Resposta a VBG/EAS/AS em todo o Ciclo de Execugdo de Obras Civis.

R6.1: PAR elaborado e implementado com observancia das medidas preventivas a VBG/EAS/AS no ambito das obras civis relacionadas ao corredor

de BRT

Actividades Metas Indicadores Meios de Verificagao Grupo-Alvo
Fase de Preparagdo
6.1.1. Identificar e mapear activos Activos e grupos vulneraveis N° de activos mapeados; Relatério de mapeamento; Partes

potencialmente afectados e os

identificados e registados antes

Grupos vulneraveis

Base de dados de activos e

Interessadas e

grupos vulneraveis com risco do inicio da construgdo do identificados; grupos vulneraveis. Afectadas.
acrescido de VBG/EAS/AS durante o | corredor seleccionado do BRT. Riscos de VBG/EAS/AS

reassentamento. documentados.

6.1.2. Desenvolver o PAR integrando | Estratégia de género e N° de medidas de Plano de Reassentamento Partes

medidas especificas para prevengao
de VBG/EAS/AS, proteccdo de grupos
vulnerdaveis e mitigacdo de impactos.

prevencdo da VBG/EAS/AS
elaborada e apresentada antes
do PAR elaborado e aprovado.

protecgdo incluidas;
Actas de reunides
comunitdrias para a
divulgacdo as PIAs.

incluindo estratégia de
género e prevengao da
VBG/EAS/AS aprovado;
Relatdrios de revisao.

Interessadas e
Afectadas.

6.1.3. Capacitar a equipa dos
consultores, projecto e parceiros
sobre prevencdo de VBG/EAS/AS no
contexto de reassentamento.

100% da equipa capacitada.

N° de sessOes realizadas;
N° de participantes
capacitados.

Minutas de formacgao;
Listas de presengas;
Relatdrios fotograficos.

Equipa técnica do
projecto;
Parceiros e PS.

Fase de Implementagdo

6.1.4. Implementar medidas de
mitigacdo de impactos e

100% dos casos tratados com
abordagem sensivel a género.

N° de compensagdes
implementadas com

Relatérios de
implementagao;

Partes
Interessadas e

compensagdes com sensibilidade a critérios de equidade e Fichas de pagamento e Afectadas.
género e VBG/EAS/AS. seguranga. acompanhamento social.
6.1.5. Disponibilizar informagdo 100% das PlAs informadas. N°de sessdes de divulgacdo | Registos de comunicagdo; Partes

continua sobre mecanismos de
reclamacgado e canais de denuncia
seguros.

realizadas.

Materiais de divulgacao;
Relatérios de campo.

Interessadas e
Afectadas.
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R6.1: PAR elaborado e implementado com observancia das medidas preventivas a VBG/EAS/AS no ambito das obras civis relacionadas ao corredor

de BRT

Actividades

Metas

Indicadores

Meios de Verificagao

Grupo-Alvo

Fase de Monitoria e Avaliagdo

6.1.6. Monitorar a implementac¢ado
das medidas de prevengdo e
resposta a VBG/EAS/AS integradas
no PAR.

Pelo menos 1 relatério de
monitoria com indicadores de
género e VBG em contexto de
reassentamento analisados.

Relatdério de analise de
género e VBG elaborado;
N° de monitorias realizadas;
N° de recomendacdes
implementadas.

Relatodrios de monitoria;
Planos de acgdo correctiva.

Equipa técnica do
projecto.

6.1.7. Documentar licdes aprendidas
e boas praticas relacionadas a gestao
de riscos de VBG/EAS no processo de
reassentamento.

Documento de ligdes aprendidas
elaborado pelo menos 2 vezes
durante a execugao do PAR.

N°de documentario de
licdes aprendidas.

N° de recomendacdes
incorporadas em novos
planos.

Relatdrio de ligdes
aprendidas;

Nao Aplicavel
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Tabela 8- R6.2- Matriz de Resultados, Actividades, Metas, Indicadores, Meios de Verificagao e Grupos-Alvo — Eixo de Intervencido 6: Implementagao
de Campanhas de Consciencializagdo para a Prevenc¢do, Mitigacdo dos Riscos e Resposta a VBG/EAS/AS em todo o ciclo de execucdo de obras civis.

R6.2: Partes Interessadas e Afectadas (PIAs) nas areas de influéncia directa do projecto conhecem os riscos da VBG/EAS/AS associados ao projecto

adoptam medidas preventivas, accionam mecanismos de comunicagao e interacgdao com o projecto sempre que necessario, em todo o ciclo de

construgao civil
Actividades

Metas

Indicadores

Meios de Verificagao

Grupo-Alvo

6.2.1. Fase de Mobilizagdo dos Empreiteiros e Fiscais

6.2.1.1 Desenvolver uma ficha de
triagem de riscos de VBG/EAS/AS
para orientar processos técnicos de
mobilizagdo do empreiteiro (escolha
e localizagdo dos estaleiros, inertes,
entre outros).

Ficha elaborada aprovada e
aplicada antes da mobilizagcao
dos empreiteiros.

Ficha aprovada pelo cliente.

Ficha aprovada pelo cliente;
Layouts e localizagdo dos
estaleiros aprovados;
Relatério de conformidade
de mobilizagdo do
empreiteiro aprovado.

Empreiteiros,
Fiscais.

6.2.2.2 Induzir as equipas dos
Empreiteiros e Fiscais em nogdes
basicas de género e VBG aplicaveis
a0 projecto.

100% de equipas induzidas.

N° de participantes
induzidos.

Relatorio de actividade;
Lista de presencgas;
Relatdrio fotografico.

Empreiteiros,
Fiscais.

6.2.2.3 Partilhar o Cédigo de
Conduta do Projecto para ser
considerado durante a vigéncia do
contrato.

Cdédigo de Conduta devera ser
dominio de todas as partes
contratadas pelo projecto antes
do inicio das suas fungdes.

N° de protocolos de envio;
% de partes contratadas
alcancgadas.

Protocolo de envio aos
Empreiteiros e Fiscais.

Empreiteiros,
Fiscais.

6.2.2.4 Apresentar os requisitos de
planificacdo e elaboragdo de
relatdrios a serem observados pelos
Empreiteiros.

Todos os empreiteiros e fiscais
contratados deverdo apresentar
modelo de relatério “template”
de salvaguardas com campo
reservado para reportar acgoes
de VBG antes do inicio das suas
actividades.

N° de Empreiteiros
informados.

Modelos de relatérios de
salvaguardas recebidos pelo
projecto.

Protocolo de envio ao
Empreiteiro;

Relatdérios de progresso
mensal das salvaguardas
com pormenores
qualitativos e quantitativos
para medir progresso das
ac¢Oes de VBG.

Empreiteiros;
Fiscais.
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R6.2: Partes Interessadas e Afectadas (PIAs) nas areas de influéncia directa do projecto conhecem os riscos da VBG/EAS/AS associados ao projecto

adoptam medidas preventivas, accionam mecanismos de comunicagao e interacgdo com o projecto sempre que necessario, em todo o ciclo de

construgao civil
Actividades

Metas

Indicadores

Meios de Verificagao

Grupo-Alvo

6.2.2.5. Confirmar a disponibilidade
da estrutura de implementagao
apresentada na proposta técnica.

Estrutura de implementagao
validada;

CV dos técnicos social e VBG
dos empreiteiros e fiscais
aprovados pelo Projecto antes
da mobilizagao.

% de CVs aprovados.

Oficio de comunicagao do
empreiteiro;

Lista de presencas da
inducdo.

Empreiteiros;
Fiscais.

6.2.2 Fase de Execugdo das Obras Civis

6.2.2.1 Induzir continuamente a
mao-de-obra do Empreiteiro em
matérias de VBG/EAS/AS com
enfoque nos principais riscos e
medidas de prevencao.

1 Sessdo mensal realizada em
cada frente de trabalho.

N° de indugbes realizadas;
N°de participantes.

Minutas da actividade;
Lista de presengas;
Relatdrios fotograficos.
Relatérios de indugdo

Mao-de-obra do
Empreiteiro.

6.2.2.2 Facilitar processos de
assinatura dos Termos de
Responsabilidade aplicaveis a mao-
de-obra do Empreiteiro.

100% mao-de-obra do
Empreiteiro com os termos
assinados.

N° de termos assinados.

Termos de Responsabilidade
assinados e anexos aos
contratos dos trabalhadores.

Mao-de-obra do
Empreiteiro.

6.2.2.3. Cadastrar a mao-de-obra do
Empreiteiro.

100% dos trabalhadores do
Empreiteiro registados e
cadastrados.

N° de trabalhadores
cadastrados.

Plataforma de cadastro dos
trabalhadores sincronizada
com registos de indugao.

Mao-de-obra do
Empreiteiro.

6.2.2.4. Estabelecer MDR do projecto
nas areas de execugao dos
subprojectos.

MDR estabelecido e funcional e
conhecimento pela mao- de -
obra do empreiteiro e
comunidades em redor antes do
inicio das obras.

N° de portas de entrada
activas;

Relatdérios de andlise de
conhecimento e
acessibilidade e
confiabilidade do MDR do
projecto.

Relatdrios com evidéncias de
funcionamento

Comunidades
locais;
Trabalhadores do
Empreiteiro

e Fiscais.
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R6.2: Partes Interessadas e Afectadas (PIAs) nas areas de influéncia directa do projecto conhecem os riscos da VBG/EAS/AS associados ao projecto

adoptam medidas preventivas, accionam mecanismos de comunicagao e interacgdo com o projecto sempre que necessario, em todo o ciclo de

construgao civil

Actividades

Metas

Indicadores

Meios de Verificagao

Grupo-Alvo

6.2.2.5. Divulgar os procedimentos de
acesso ao MDR e as etapas de
seguimento das reclamacgdes.

100% das PIAs informadas.

N° de sessOes de divulgagao
realizadas.

Minutas da actividade.

Comunidades
locais;
Trabalhadores do
Empreiteiro

e Fiscais.

6.2.2.6.Desenvolver e implementar
continuamente os protocolos de
interacgdo com as comunidades
incluindo criangas.

Protocolos aprovados,
divulgados as Partes
Interessadas antes do inicio dos
subprojectos e em
implementagao.

Protocolo elaborado e
aprovado.

N° de sessdo de divulgacao
de protocolos de interacgao
com as comunidades

Instrumento aprovados;
Minutas das acg¢des de
divulgacao.

Comunidades
locais;
Trabalhadores do
Empreiteiro

e Fiscais.

6.2.2.7. Divulgar o Cédigo de
Conduta do projecto para a mao-de-
obra do Empreiteiro.

Pelo menos 2 sessOes realizadas
mensalmente.

N° de sessdes;

N° de participantes;

Fichas de avaliagdo de
conhecimento da mao-de-
obra.

Minutas das sessdes de
divulgac¢ao do cddigo de
conduta;

Lista de presencgas.

Mao-de-obra do
Empreiteiro.

6.2.2.8. Desenvolver instrumentos de
gestdo da mao-de-obra do
Empreiteiro incluindo medidas
preventivas a VBG/EAS/AS e san¢bes
aplicdveis em caso de
incumprimento.

Plano de Gestdo de mado-de-
obra, regulamento de gestdo da
mao-de-obra aprovados antes
do inicio dos subprojectos.

N° de instrumentos
aprovados.

Plano de gestdo de mao-de-
obra aprovado pelo projecto.
Relatérios de
implementagao.

do RH da
Empresa concordados pelo

Regulamentos

projecto.

Mao-de-obra do
Empreiteiro.

6.2.2.9. Estabelecer areas de reserva/
limites de circula¢do da mao-de-obra
na area de execugao das obras.

Areas restritas definidas em
todas frentes antes do inicio das

actividades.

N° de areas delimitadas.

Relatdrio fotografico com
evidéncias de barreiras.

Mao-de-obra do
Empreiteiro;
Comunidades
locais.
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R6.2: Partes Interessadas e Afectadas (PIAs) nas areas de influéncia directa do projecto conhecem os riscos da VBG/EAS/AS associados ao projecto

adoptam medidas preventivas, accionam mecanismos de comunicagao e interacgdo com o projecto sempre que necessario, em todo o ciclo de

construgao civil
Actividades

Metas

Indicadores

Meios de Verificagao

Grupo-Alvo

6.2.2.10. Criar condig¢des dignas de
estadia da m3o-de-obra nos
subprojectos (sanitarios, refeitérios,
areas de repouso) para eliminar o
risco de recorréncia nas
comunidades.

Instalagdes completas em 100%
das frentes antes do inicio das
actividades.

N° de infraestruturas
instaladas;

% de cobertura dos servicos
necessarios por subprojecto.

Relatério de actividade com
evidéncias fotograficas.

Mao-de-obra do
Empreiteiro.

6.2.2.11. Disponibilizar equipas de
Saude e Seguranca (SS) e recursos
para controle de riscos de SS
relacionados 4 VBG.

1 Oficial de HST por
subprojecto.

N° de Oficiais contratados.

CVs avaliados e aprovados
pelo projecto.

Contratos e registos de HST
em exercicio.

Mao-de-obra do
Empreiteiro;
Comunidades
locais.

6.2.2.12. Facilitar sessdes continuas
de sensibilizagdo e consciencializagdo
comunitdria em matérias de
VBG/EAS/AS com enfoque para os
principais riscos associados aos
subprojectos e medidas de
prevengao.

2 SessOes mensais por
comunidade.

N° de sessOes realizadas;
N° de participantes.

Minutas das indugdes;
Lista de presengas;
Relatdrios fotograficos.

Comunidades
locais.

6.2.2.13.Mapear OrganizagOes
Comunitarias de Base (OCBs) com
intervengbes em VBG e coordenar
actividades na area de influéncia
directa do subprojecto.

1 Mapeamento por subprojecto
até o final do 12 semestre de
execugao do subprojecto.

N° de OCBs identificadas.

Relatério de mapeamento
aprovado;
Evidéncias de coordenagao.

OCBs.

6.2.2.14. Mapear os grupos de risco
para VBG e estabelecer mecanismos
de colaboragdo para sensibilizacdo e
consciencializa¢do sobre os riscos

1 Mapeamento por subprojecto
e com modelos de coordenagao
clarificados até o 12 semestre
de inicio de actividades.

N° de grupos de risco
identificados;

Relatorio de actividade; lista
dos grupos de maior risco
identificados.

Comunidades
locais
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R6.2: Partes Interessadas e Afectadas (PIAs) nas areas de influéncia directa do projecto conhecem os riscos da VBG/EAS/AS associados ao projecto

adoptam medidas preventivas, accionam mecanismos de comunicagao e interacgdo com o projecto sempre que necessario, em todo o ciclo de
construgao civil

Actividades Metas Indicadores Meios de Verificacao Grupo-Alvo
associados ao projecto e medidas Metodologias de
preventivas. engajamento definidas e
operacionais.

6.2.2.15. Divulgar mapas de servicos | Todas as comunidades N° de locais com mapas Evidéncias dos Mapas Comunidades
disponiveis para atendimento a adjacentes aos subprojectos e afixados; afixados nas vitrinas do locais;
sobreviventes de VBG/EAS/AS mais mao-de-obra do empreiteiro Relatorios de analise de estaleiro, nas secretarias dos | M3do-de-obra do
préximos do local de execugao do com conhecimento sobre os conhecimento dos servigos bairros, nas escolas e outros | empreiteiro.
subprojecto. servigcos assistenciais mais assistenciais pelo grupo- locais estratégicos ao longo

préximos de si até aos primeiros | alvo. do subprojecto;

3 meses apods a mobilizagdo do Minutas de encontros de

empreiteiro. divulgacao.
6.2.2.16. Monitorar continuamente Pelo menos 1 relatério de N° de relatérios de Relatério de actividade. M3ao-de-obra do
os comportamentos de risco da mao- | analise dos principais riscos monitoria. Empreiteiro.
de-obra e tomar medidas correctivas | elaborado bimensalmente.
pertinentes.
6.2.2.17. Produzir relatérios de Relatdérios submetidos ao N° de relatdrios aprovados. Relatdrios periddicos Empreiteiro;
progresso conforme a periodicidade | projecto dentro dos prazos submetidos e aprovados Fiscais.
por acordar com o projecto, estabelecidos. pelo projecto.

reflectindo boas praticas, licdes
aprendidas, casos de sucesso e
praticas ndo recomendaveis.

6.2.2.18. Conduzir processos de Todas alegacOes investigadas e N° de relatdrios de IA. Relatdrios de IA; Empreiteiro;
Investigacdo Administrativa (IA) de medidas administrativas % de Planos de acgdo com Evidéncias de aplicacdo de Fiscais.
alegagGes ou incidentes confirmados | aplicadas. medidas correctivas, medidas.

de VBG/EAS/AS e aplicar as medidas implementados.

administrativas necessarias.
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R6.2: Partes Interessadas e Afectadas (PIAs) nas areas de influéncia directa do projecto conhecem os riscos da VBG/EAS/AS associados ao projecto

adoptam medidas preventivas, accionam mecanismos de comunicagao e interacgdo com o projecto sempre que necessario, em todo o ciclo de

construgao civil

Actividades

Metas

Indicadores

Meios de Verificagao

Grupo-Alvo

6.2.2.19. Implementar Planos de
Accdo com medidas correctivas
descritas nos relatérios de IA.

100% das recomendacgdes
implementadas.

% de planos implementados.

Evidéncias de
implementagdo do Plano,
conforme acgbes indicadas
nos relatdrios de IA.

Empreiteiros;
Fiscais.

6.2.2.20. Estabelecer cronograma de

Pelo menos 2 reunides de

TdRs para as reunides

Cronograma elaborado e em

Empreiteiros;

realizagdo de reunides de obra coordenagao com os | elaborado e aprovado; implementacao. Fiscais;
alargadas aos parceiros de apoio a stakeholders institucionalizadas | N° de actas de reunido. OCBs locais;
implementagdo das medidas e operacionais realizadas Projecto.
preventivas a VBG/EAS/AS nos anualmente.

subprojectos

6.2.3. Fase de Desactivacdo dos Subprojectos

6.2.3.1 Elaborar uma lista de Todos os subprojectos com | Lista de verificagao Lista de verificagdo aprovada | Empreiteiros.

verificagdo para orientar o processo
de desactivacgdo (incluindo parcerias,
acordos, mecanismos de
comunicagao e monitorias
conjuntas).

relatérios de aplicagdo de lista
de verificagdo de passivos
elaborados até 1 més antes da

desmobilizagdo do empreiteiro.

aprovada.

% de relatérios de aplicacdo.

pelo projecto;
Relatérios de encerramento
dos subprojectos.

6.2.3.2. Manter as PIAs informadas
sobre o cronograma de conclusdo
dos subprojectos e sobre a
necessidade de verificacdo de
passivos.

100% de PlAs informadas.

N° de comunicag¢des
emitidas.

Protocolos de oficios
enviados;
Relatérios de comunicagao.

PIAs

6.2.3.3. Verificar todas as conexdes
estabelecidas com as comunidades,
liderangas locais, OCBs, grupos de
risco e emitir oficios formais
comunicando desactivagao do
subprojecto.

100% das conexdes verificadas e
comunicadas.

N° de oficios submetidos
emitidos.

N° de reunides de anuncio
de fecho dos subprojectos
realizadas

Protocolos dos oficios,
Minutas dos encontros,
relatdrios fotograficos, etc.
relatério de conformidade
de encerramento aprovados
pelo projecto.

Comunidades
locais, OCBs;
0SG;

Liderangas locais.
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R6.2: Partes Interessadas e Afectadas (PIAs) nas areas de influéncia directa do projecto conhecem os riscos da VBG/EAS/AS associados ao projecto

adoptam medidas preventivas, accionam mecanismos de comunicagao e interacgdo com o projecto sempre que necessario, em todo o ciclo de

construgao civil

6.2.4. Consultorias e os Demais Servicos

6.2.4.1. Licitagdo

6.2.4.1.1. Desenvolver requisitos de
prevencdo da VBG/EAS/AS a serem
integrados nos documentos de
concurso.

Documentos de concurso e
contratos ajustados com
requisitos de prevenc¢do antes
do langamento dos concursos.

N° de documentos de
concurso contendo com
cldusulas e requisitos de
prevengao.

Documentos de concurso
para contratacdo de
consultores e PS contendo
secgao especifica sobre
VBG/EAS/AS.

Consultores e
Prestadores de
Servigos.

6.2.4.1.2. Desenvolver clausulas
contratuais que estabelecam
obrigacdes claras para prevengado da
VBG/EAS/AS e sanc¢des aplicaveis em
casos de incumprimento.

cldusulas contratuais aprovadas
e aplicadas em todos contratos
antes da assinatura.

N° de documentos com
cldusulas especificas
inseridas.

Contratos de PS contendo
cldusulas sobre
responsabilidades e san¢des
relacionadas a VBG/EAS/AS.
Relatdérios de conformidade
dos contratos.

Consultores e
Prestadores de
Servigos.

6.2.4.2 Mobilizagéo

6.2.4.2.1.
individuais, empresas e os demais

Induzir consultores

servicos contratados em matérias de
prevencdo da VBG/EAS/AS.

100% dos consultores e PS

induzidos.

N° de indugdes;
N° de participantes
capacitados.

Minutas de indugao;
Lista de presengas;
Relatdrios fotograficos.

Consultores
Individuais e
Prestadores de
Servigos.

6.2.4.2.2. Submeter as equipas de
consultores a assinatura dos Termos
de responsabilidade para o
cumprimento do Cédigo de Conduta
e Integridade, bem como o
respectivo cadastro.

100% dos Termos assinados por
todos os contratados.

N° de termos assinados

Termos de responsabilidade
assinados;

Comprovativos de cadastro
alinhados com os termos
assinados.

Consultores

6.2.4.2.3. Disponibilizar o Cédigo de
Conduta do projecto as empresas

Todas as empresas contratadas
receberam e compreendem o

% de
receberam o

empresas  que

CdC;

Minuta do encontro.

Empresas
contratadas.
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R6.2: Partes Interessadas e Afectadas (PIAs) nas areas de influéncia directa do projecto conhecem os riscos da VBG/EAS/AS associados ao projecto

adoptam medidas preventivas, accionam mecanismos de comunicagao e interacgdo com o projecto sempre que necessario, em todo o ciclo de

construgao civil

Actividades Metas Indicadores Meios de Verificacao Grupo-Alvo
contratadas, assegurando Cédigo de Conduta antes do | % de empresas que integram | Protocolo de partilha do
alinhamento com os instrumentos inicio das actividades. o CdC nos seus | instrumento.
internos de gestdo de mao-de-obra. procedimentos internos;
N° de sessdes de partilha e
esclarecimento.
6.2.4.2.4. Partilhar modelos de Todas as  consultorias e | % de consultorias que Modelos de relatérios Empresas e

relatdrios de progresso com
componente de VBG/EAS/AS
integrada.

contratadas utilizam os modelos
de relatérios com a componente
de VBG/EAS/AS incluida.

receberam os modelos;

% de relatérios submetidos
conforme o modelo
fornecido.

partilhados; minutas de
reunioes, lista de presencgas.

consultores
contratados.

6.2.4.3 Execugdo do Contrato

6.2.4.3.1. Monitorar o progresso da
implementagdo das medidas
preventivas a VBG/EAS/AS.

Percentagem zero (0) de casos
de EAS/AS
actividade.

associados a

N° de visitas de monitoria
realizadas; % de medidas
preventivas monitoradas.

Relatorios de actividade com
evidéncias de monitoria.

Consultores e
Empresas
contratadas.

6.2.4.3.2. Elaborar relatdrios de
progresso para consideragdo do
projecto.

100% de contratados com
relatdrios de progresso de
implementagdo das medidas
preventivas a VBG/EAS/AS
submetidos ao projecto dentro
dos prazos estabelecidos.

N° de relatérios
submetidos; % de relatérios
aprovados pelo projecto.

Relatdrios periddicos
submetidos e aprovados
pelo projecto.

Consultores e
Empresas
contratadas.

6.2.4.3.3.Documentar ligdes
aprendidas na implementac¢do das
medidas preventivas a VBG/EAS/AS

Registo sistematico das licGes
aprendidas e recomendagdes
para melhoria continua das
intervengGes em pelo menos 1
vez por semestre.

N° de li¢des aprendidas
documentadas; % de
recomendacdes aplicadas
em fases subsequentes.

Relatdrio de ligdes
aprendidas e evidéncias de
aplicagdo das
recomendacdes.

Consultores e
Empresas
contratadas.
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R6.2: Partes Interessadas e Afectadas (PIAs) nas areas de influéncia directa do projecto conhecem os riscos da VBG/EAS/AS associados ao projecto

adoptam medidas preventivas, accionam mecanismos de comunicagao e interacgdo com o projecto sempre que necessario, em todo o ciclo de

construgao civil

Actividades

Metas

Indicadores

Meios de Verificagao

Grupo-Alvo

6.2.4.3.4. Conduzir processos de |A
de alegagdes ou incidentes
confirmados de VBG/EAS/AS e
aplicar as medidas administrativas
necessarias.

100% das alegagdes
investigadas e encerradas com
medidas administrativas
aplicadas.

N° de processos de IA
concluidos;

% de planos de ac¢do
correctivos executados

Relatdrios de IA; evidéncias
de aplica¢do de medidas
recomendadas.

Consultores e
Empresas
contratadas

6.2.4.3.5. Implementar planos de

100% das recomendacgdes

N° de planos de acgdo

Relatério de desempenho do

Consultores e

acgdo correctivos constantes nos implementadas dentro dos implementados; % de plano e evidéncias de Empresas
relatdrios de IA. prazos estabelecidos. recomendagdes executadas. | implementagdo dos planos. contrata
6.2.4.4. Desmobilizagdo

6.2.4.4.1. Manter as PlAs informadas | 100% das PlAs informadas sobre | N° de comunicag¢des Oficios de comunicagéo PIAs

sobre os periodos de conclusdo das
actividades das contratadas.

a conclusdo das actividades.

emitidas.

enviados, minutas de
encontros de encerramento;
registos de confirmacgao de
recepgao.

6.2.4.4.2. Certificar a inexisténcia de
passivos técnicos, sociais ou
ambientais associados a execugao
dos servigos contratados.

100% das areas de intervengao
com verificagdo de passivos
concluida.

N° de locais verificados;
% de relatérios de verificagao
aprovados.

Oficios da empresa
submetidos ao projecto;
Relatdrios de verificacdo de
passivos;

Evidéncias fotograficas;
Mapas ou listas de
verificagdo preenchidas.

Empreiteiros,
Fiscais e PlAs.
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Tabela 9- Matriz de Resultados, Actividades, Metas, Indicadores, Meios de Verificacdo e Grupos-Alvo — Eixo de Intervengdo 7: Implementagéo de

Campanhas de Consciencializagéo para a Prevengédo, Mitigagéo dos Riscos e Resposta a VBG/EAS/AS durante as Operagées do Servigo BRT.

R7: Concessionarios do servico BRT e usuarios conhecem os riscos da VBG/EAS/AS associados ao servico e adoptam medidas preventivas e

accionam mecanismos de comunicacdo e interac¢ao com o projecto sempre que necessario em todo ciclo de operacdo dos servigos

Actividades

Metas

Indicadores

Meios de Verificacao

Grupo-Alvo

7.1 Induzir a equipa dos
operadores dos servicos BRT em
matérias prevencao da
VBG/EAS/AS.

100% dos operadores induzidos.

N° de participantes
induzidos;

N° de sessOes
realizadas.

Minutas de indugao;
Listas de presengas;
Relatdrios fotograficos.

Concessionarios/opera
dores do servico BRT.

7.2. Divulgar o MDR do projecto
(AMT) e os mecanismos publicos
de denuncia.

Pontos de acesso ao servigo com
informacg0des afixadas.

(autocarros, paragens e terminais),
AMT, secretarias municipais da regido
do grande Maputo, antes do inicio da
operagao dos servigos.

N° de locais com
informacgdo acessivel.
N° de usudrios dos
transportes alcangados
com campanhas de
sensibilizagao.

Minuta da actividade;

Registo fotografico.

Usuarios do BRT;
Operadores.

7.3 Divulgar o mapeamento dos
servigos assistenciais disponiveis
para sobreviventes de
VBG/EAS/AS ao longo do corredor
segregado do BRT.

Mapas afixados em 100% dos pontos
estratégicos.

(autocarros, paragens, terminais), AMT
e secretarias municipais da regido do
grande Maputo, antes do inicio da
operagao dos servigos.

N° de locais com mapas
visiveis.

Minutas de actividade;
Relatdrio fotografico
com evidéncias de
fixagdo dos mapas nos
(autocarros, paragens,
terminais).

Usuarios do BRT;
Operadores.

7.4. Mobilizar parceiros
(Mecanismo Multissectorial para
o Atendimento Integrado a
Vitimas de Violéncia) para
assisténcia directa ao corredor
segregado do BRT.

1 MdE celebrado e implementado.

N° de parcerias
estabelecidas;

N° de actividades
conjuntas realizadas.

MJE celebrado;
Relatérios de
implementagado das
acgdes conjuntas.

InstituicGes publicas e
OSC.
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R7: Concessionarios do servico BRT e usuarios conhecem os riscos da VBG/EAS/AS associados ao servico e adoptam medidas preventivas e

accionam mecanismos de comunicacdo e interac¢ao com o projecto sempre que necessario em todo ciclo de operacdo dos servigos

Actividades

Metas

Indicadores

Meios de Verificacao

Grupo-Alvo

7.5 Divulgar mensagens de

sensibilizagdo e

consciencializa¢do aos usuarios

dos servigos.

Materiais visuais afixados em 100%
dos autocarros, paragens e terminais.

N° de locais com
materiais afixados;
N° de sessOes de
consciencializag¢do
realizadas.

Relatorios de actividade;
Relatério fotografico das
afixagdes.

Usuarios do BRT.

7.6. Monitorar o grau de

cumprimento das clausulas

contratuais inseridas nos
contratos de concessdo

100% dos contratos monitorados

periodicamente.

N° de relatérios de
monitoria elaborados;
% de cumprimento das
clausulas.

Relatério de monitoria e
de acompanhamento.

Concessionarios

relacionados a VBG/EAS/AS.
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Tabela 10 - Matriz de Resultados, Actividades, Metas, Indicadores, Meios de Verificagdo e Grupos-Alvo - Eixo de Interven¢ao 8: Comunicagao e
Engajamento dos Grupos de Maior Risco para VBG/EAS/AS.

R8: PIAs, especificamente grupos vulneraveis e de maior risco para EAS/AS conhecem o projecto e participam activamente em todo o ciclo da sua

implementacgao

Actividades

Metas

Indicadores

Meios de Verificacdo

Grupo-Alvo

8.1 Envolver continuamente os grupos
vulneraveis e de maior risco para
VBG/EAS/AS nas ac¢des de
sensibilizagdo e consciencializagdo
sobre os riscos da VBG/EAS/AS
associados ao projecto e nas medidas
preventivas adequadas.

2 Sessbes por comunidade ou
grupo mapeado por més até
a conclusdo das actividades.

N° de sessdes realizadas;
N° de participantes dos
grupos de risco
envolvidos.

Relatérios de analise dos
impactos.

Relatérios de actividade.
Lista de participantes.

Grupos vulneraveis
(criancas, mulheres,
pessoas com
deficiéncia, entre
outros)

8.2. Envolver as OSCs que trabalham
com grupos vulneraveis e de maior
risco da VBG/EAS/AS na monitoria dos
riscos associados ao projecto.

3 Parceria formalizada por
subprojecto.

N° de OSC envolvidas;
N° de relatérios de
monitorias elaborados
pelas OSCs.

Relatérios de monitoria e
supervisdo dos subprojectos e
lista de presencas; acordos de
coordenacao celebrados com
as OSC locais.

0SCs locais com foco
em VBG/EAS/AS.

8.3 Divulgar continuamente os
mecanismos de comunicagdo e
denuncia, bem como, os mapas dos
servicos disponiveis para consideragao
dos grupos vulneraveis.

Mapas e informagdes
disponiveis em 100% dos
pontos estratégicos.
(estaleiros de obra,
secretarias dos bairros,
escolas, orfanatos, paragens,
terminais) etc.

N° de locais com materiais
afixados;

SessGes de divulgacado
realizadas.

Relatdrios de actividade;
Copias dos materiais de
divulgacao;

Registo fotografico.

Grupos vulnerdveis,
comunidade em geral.

8.4 ldentificar as portas de entrada

adicionais para comunicagdo com
grupos vulnerdveis, para além do MDR
JUnior que atende as necessidades das

criangas nas escolas.

1 porta de entrada adicional
funcional por grupo mapeado
e fora da escola.

N° de portas de entrada
instaladas e activas.

Relatério com evidéncias de
instalagdo e funcionamento
das portas de entrada para os
vulneraveis

demais grupos

mapeados.

Grupos vulnerdveis.

EEEN CONSULTANTS
FOR DEV

48




Plano de Acg¢do para Prevengdo, Mitigagdo dos Riscos e Resposta a VBG/EAS/AS nas Areas de Implementagdo do Projecto

Tabela 11- — Matriz de Resultados, Actividades, Metas, Indicadores, Meios de Verificacdo e Grupos-Alvo-Eixo de Intervencao 9: Recorréncia a TICs
para Gestdo de Informagdo sobre VBG/EAS/AS.

R9: O projecto adopta tecnologias de informac¢ao e comunica¢do para a documentagao e partilha de conhecimento, informagao e aprendizagem

sobre intervengdo em EAS/AS
Actividades

Metas

Indicadores

Meios de Verificacao

Grupo-Alvo

9.1 Estabelecer uma plataforma
electrdnica para gestdo de casos
de VBG/EAS/AS.

Plataforma estabelecida e
operacional.

N° de casos registados na
plataforma;

Base de dados electrénica
operacional;

Relatérios de uso da
plataforma.

Equipa técnica do
projecto;
OSCs parceiras.

9.2. Consolidar a plataforma de
cadastro de trabalhadores.

Plataforma actualizada
mensalmente até ao fim do
projecto.

N° de trabalhadores
cadastrados;
% de dados actualizados.

Plataforma de cadastro
actualizada;

Relatdérios de actualizagdo
periddica.

Trabalhadores
envolvidos na
implementagdo do
projecto.

9.3. Desenvolver uma plataforma
electrdnica para indugdo e

autoformacido sobre VBG/EAS/AS.

Plataforma desenvolvida e
disponivel online para uso
interno e de parceiro.

N° de utilizadores registados
autoinduzidos;

N° de mddulos concluidos;
Grau de satisfagao dos
participantes.

Plataforma funcional;
Relatorios de acesso e
conclusdo de maddulos.

Equipa técnica do
projecto;
Empreiteiros;
Prestadores de
Servigos;

OSCs parceiras.
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9.ABORDAGEM DE IMPLEMENTAGAO

De uma forma geral, o Plano de Accdo devera ser implementado com base nas premissas das abordagens
participativas e inclusivas em todas as fases de execu¢ao, uma vez que, as intervengdes para prevengao
de VBG/EAS/AS ndo dependem exclusivamente do proponente do projecto, sendo necessaria a

colaboracgao de todos os actores directa ou indirectamente envolvidos.

Assim, por um lado, existem as instituicGes participantes, como os Municipios de Maputo, Matola, Matola
Rio, Boane e Marracuene; implementadoras, tais como Empresas de Construcdo Civil, Fiscalizacao,
Consultorias de diferentes especialidades, Provedoras de Servigos, entre outras; e por outro lado, os
beneficiarios do projecto, ou seja, as comunidades hospedeiras que sofrem directamente os impactos do
mesmo e que devem ser previamente informadas e envolvidas em todos os processos de auscultacao e
consulta previstos no QGAS do projecto, incluindo na implementacdao das medidas preventivas a

VBG/EAS/AS adaptadas ao seu contexto.

Especificamente, a abordagem de implementagdo serd estruturada com base nos eixos de intervencdo

prioritarios definidos para este plano, da seguinte forma:

Consolidacao da estrutura de implementacdao — Recomenda-se a analisar a estrutura de implementacao

existente, baseada na experiéncia prévia da “execuc¢do das Quick-Wins” e redefini-la conforme necessario.
Na visdo do Provedor de Servicos de VBG que prestou assisténcia técnica ao projecto na fase anterior, a
estrutura actual é adequada e atende as necessidades do projecto, mas é necessario reforcar a
participacdo activa das Unidades de Género do Ministério dos Transportes e Logistica e Agéncia
Metropolitana de Transportes (AMT), garantindo maior apropriagdo do programa, especialmente

considerando que projecto terd o seu término mas estas instituicdes deverdo garantir a continuidade das

intervencodes, principalmente na fase de operacao.

Fortalecimento da capacidade da entidade implementadora (AMT) — O fortalecimento da capacidade da

AMT passa pela necessidade de desenvolvimento de um diagndstico simplificado para avaliar a
disponibilidade de recursos humanos com experiéncia de trabalho em género e VBG, seguido da

elaboracdo de um plano de refor¢o de capacidade. Havendo pessoal disponivel,serd necessario capacita-

IM.-PAC.T=Z~" 50



Plano de Acgdo para Prevengdo, Mitigagdo dos Riscos e Resposta a VBG/EAS/AS nas Areas de Implementagdo do Projecto

lo por meio de programas de formacgdo para reforcar o seu nivel de conhecimento e habilidades
institucionais necessdrias para intervencdo em VBG, utilizando os Manuais de Formacao existentes.

Na auséncia de pessoal dedicado, a AMT devera envidar esforcos para mobilizar recursos humanos para
trabalhar em paralelo com a equipa de consultores especialistas em Género e VBG contratados pelo
projecto Move, garantindo a continuidade das abordagens especificas do financiador na fase posterior do

projecto.

Revisdo do quadro legal e regulatdrio para adequar as necessidades das operacdes do servico BRT — A

AMT, como entidade contratante e reguladora das operagdes dos transportes publicos na regido do
grande Maputo, devera verificar se os actuais modelos de contratacdo de operadores e/ou concessdo de
areas, incluem responsabilidades das empresas para prevenir a VBG/EAS/AS, com medidas sancionatérias
em casos de incumprimento. Havendo necessidade de reforco, a AMT deverd prosseguir com o
desenvolvimento de clausulas especificas para os contratos de concessdo, actualizar os modelos de
contratos existentes e monitorar o progresso da sua implementagdo durante as operagées do BRT. Esta

accdo devera contar com a assisténcia técnica da area juridica da instituicdo.

Mobilizacdo, envolvimento e fortalecimento de parcerias com o Governo e OCSs — As parcerias existentes

deverdo ser progressivamente consolidadas e as potencias novas, deverao ser seleccionadas conforme a
necessidade e interesse do projecto e da sua contraparte, considerando os resultados esperados. O
projecto ja estabeleceu parcerias com o Ministério do Trabalho, Género e Accdo Social (MTGAS), entidade

Governamental responsavel e competente para intervencdes em matérias de género e VBG.

Embora o estabelecimento desta parceria seja uma vantagem estratégica, a experiéncia de
implementacao nos Quick-Wins da Matola evidenciou a necessidade de reforco do Memorando de
Entendimento (MdE), particularmente com os Servicos de Assuntos Sociais (SAS) existente e dos recursos
associados para acomodar os servicos assistenciais necessarios para sobreviventes a nivel dos Centros de
Atendimento Integrado a Vitimas de Violénciapara assegurar que os sobreviventes que derivem dos
impactos das intervenc¢des do projecto tenham acesso continuo, eficaz e centrado em suas necessidades.
Neste contexto, recomenda-se a comparticipacao do Projecto na disponibilizacdao de insumos essenciais,
tais como, kits de testagem de ITSs incluindo o HIV , kits de profilaxia pds-exposicdo e outros recursos
necessarios, garantindo que o atendimento seja adequado e que os sobreviventes permanegam como

eixo central de todas as ac¢des durante a provisao dos servigos assistenciais.
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O MTGAS devera participar activamente em todos os processos de planificacdo, implementacdo,
monitoria e supervisdo das ac¢les do projecto, garantindo a correccdo de desvios em tempo util e
conformidade com os procedimentos operacionais do Governo para a gestdao de programas de prevencao
da VBG.

Sabe-se igualmente que, o projecto também estabeleceu parcerias com associa¢cdes que representam
grupos de maior risco, e nesta sequéncia, recomenda-se a continuidade na verificagcdo das novas areas de
intervencdo, especialmente no corredor do BRT, para identificar possiveis Organiza¢des Comunitarias de
Base “OCBs” com acc¢Oes nesta matéria, identificar interesses comuns e estabelecer acordos de

colaboracao.

A abordagem devera priorizar a inclusdo de grupos ainda nao representados dos acordos de colaboracgéo

om OSC actualmente disponiveis, como idosos, garantindo sua participacdo nas ac¢des do projecto.

Potenciacdo de sinergias — As sinergias deverdo ser potenciadas por intermédio da criacdo de objectivos

e metas comuns, comunica¢do aberta e respeito a diversidade. Em termos de abordagem recomenda-se:
(i) identificar pontos de convergéncia entre os diferentes actores disponiveis na area do projecto e gerar
consensos em relacdo as funcdes de cada um para evitar duplicacdes de esfor¢cos que possivelmente
poderiam ser Uteis em outras areas com menor assisténcia dos mesmos actores, (ii) planificar
conjuntamente e (iii) consolidar mecanismos de coordenag¢do e comunicag¢do, por meio de reunies de

coordenacdo, visitas conjuntas as areas de intervengdo, reunides de balango, entre outros.

Implementacdao de campanhas de consciencializacdo em ambiente de obras civis — As campanhas deverao

alcancar tanto a mao-de-obra dos empreiteiros quanto as comunidades circunvizinhas. Devem ser
planificadas considerando a identificacdo dos temas prioritarios, desde os conteudos do Cédigo de
Conduta, procedimentos de gestdao de mao-de-obra, regulamentos dos Recursos Humanos, MDR, mapas
dos servigos assistenciais disponiveis, caminhos de referéncia e necessidades de assisténcia especificas

aos grupos vulneraveis e de maior risco (criancas, raparigas, mulheres, idosos, pessoas com deficiéncia).
As sessdes com a mao-de-obra deverao ser planificadas em coordenagdo com os Recursos Humanos e os

gestores de obras, garantindo a disponibilidade de tempo necessario sem interferir nas actividades

construtivas planificadas.
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Por sua vez, as sessGes comunitarias deverdo ser planificadas em coordenacdo com as liderancas locais e

|ll

o grupo-alvo “comunidades em geral” para melhor identificacdo dos horarios de disponibilidade e
definicao de metodologias preferenciais.

Portanto, sdo esperadas ac¢des de sensibilizagdo desenvolvidas em reunides comunitarias, discussdes de
grupos focais organizados por género, sessées dedicadas a grupos-alvo especificos, campanhas porta-a
porta, feiras informativas, entre outras. Neste contexto, é necessario acomodar e respeitar as sugestoes

do grupo-alvo para garantir maior afluéncia. Como se pode verificar, é necessaria uma relativa

flexibilidade das equipas técnicas do projecto para reajustar os planos em func¢do do contexto local.

Implementacdo de campanhas de consciencializacdo nas operacdes do servico BRT —A abordagem de

intervencao é similar, mas com foco nas empresas operadoras, concessionarias incluindo a sua mao-de-

obra e os usuarios dos transportes publicos.

As indicacOes das empresas operadoras incluem igualmente a planificagao conjunta com o departamento
do RH e a Gestao de frotas para o estabelecimento de um plano de actividades que nao interfira com o

curso normal das operagdes.

Os desafios de flexibilidade antevistos estdao nas paragens, terminais e no interior dos autocarros aonde
é possivel alcangar o grupo-alvo. Baseando-se nas experiéncias de outros contextos de operacdo de BRT's
em alguns paises Africanos, como por exemplo, na Africa do Sul, Egipto e Nigéria, recomenda-se a focalizar
esforcos de comunicacdo e interaccdo directa nos terminais e interior dos autocarros e nao
necessariamente nas paragens, uma vez que, as condi¢Ges das paragens e o tempo de permanéncia dos
usudrios dos transportes publicos é muito curto quando comparado com o tempo investido nos terminais
e interior dos autocarros. Ainda assim, o desfio de flexibilidade das equipas adiciona-se ao desafio de

compressao dos conteldos para serem transmitidos em curto periodo, mas sem perder a esséncia.
Portanto, as operagdes de servicos do BRT impdem abordagens adicionais, tais como, a alocagdo dos
materiais de comunicagdo audiovisuais para serem veiculados nos terminais, assim como, no interior dos

autocarros.

Comunicacdo e engajamento dos grupos de maior risco para VBG/EAS/AS - A abordagem proposta

pressupde o mapeamento dos grupos de maior risco existentes na area de intervengdo dos projectos, isto
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é, a identificacdo, localizagdo, modelo de organizacdo que possuem e seus interlocutores,
fundamentalmente para poder os alcancar na introducao do projecto e estabelecer mecanismos de
interaccdo que permitam a participacao dos referidos grupos na implementacao do plano de ac¢ao do

projecto.

Recorréncia a TICs para gestdo de informac&o sobre VBG/EAS/AS - O projecto tem utilizado a plataforma

Kobo Toolbox para o cadastro dos trabalhadores, sendo recomendada a exploracdao de suas
funcionalidades adicionais.A plataforma é, até certo limite, gratuita e permite armazenar com seguranca
informacdes confidenciais, incluindo dados relacionados a VBG/EAS/AS, respeitando a abordagem
centrada no/a sobrevivente adoptada pelo projecto, que exige maior cuidado na conservacdo dessas

informacdes.

No Kobo Toolbox, é possivel estabelecer uma base para a gestdo de casos (ja existente no projecto) e,
nesse contexto, recomenda-se consolidar essa funcionalidade, bem como, organizar e sistematizar as

evidéncias geradas ao longo de todo o processo de implementacdo do Plano de Accdo.

Uma sugestdo adicional a ser explorada em TICs, durante a implementa¢do deste plano, é o
desenvolvimento e concepcao de uma plataforma de “autoinducao”, que permita aos visados aceder
electronicamente ao Cadigo de Conduta e Integridade do Projecto (CCl), as apresentacdes dos elementos-
chave, tais como comportamentos esperados, sangdes em caso de incumprimento, mecanismos de
comunicagdo para reportar suspeitas ou situacdes de violéncia, e mapas dos servigos disponiveis préximos
ao seu local de actividade, entre outros. Ao final da apresentacdo, o interessado responde a um

guestionario (“Quiz”) que avalia o seu nivel de compreensao.

ApOs acertar as questdes do Quiz, abre-se automaticamente um campo para assinatura dos Termos de
Responsabilidade para cumprimento do CCl, e o interessado submete a sua resposta, aguardando em

seguida o feedback do sistema, finalizando assim a inducgao inicial.

Esta proposta surge da necessidade de tornar o processo de indugdo mais célere e eficiente, considerando
gue a fase seguinte do projecto prevé a mobilizagdo de varias empresas, aumentando o volume de mao-
de-obra em relagdo a experiéncia anterior com as Quick-Wins. Como é sabido, nenhum individuo deve
iniciar actividades no projecto sem passar pela inducdo e assinar os Termos de Responsabilidade para

cumprimento do CCl. Dependendo apenas de indugdes presenciais ou facilitadas por técnicos do projecto,
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empreiteiros ou outros actores, o processo pode sobrecarregar a equipe existente e comprometer sua
eficiéncia.

O Engajamento masculino é recomendavel na implementacdo do presente Plano de Accdo como
mecanismo para influenciar a eliminacdo dos esteredtipos de género com tendéncia a focalizar os homens
como os principais perpetradores de VBG, embora as estatisticas disponiveis demonstram esta tendéncia

mas ha casos de VBG perpetrados por mulheres.

Por ultimo, temos a abordagem centrada no/a sobrevivente que de forma geral, recomenda que todos os
passos, procedimentos e operagdes necessarias para o prosseguimento de Investigagdes Administrativas
de denuncias de VBG/EAS/AS deverdo basear-se na vontade da/o sobrevivente e em caso de criancas,

sera necessario consultar previamente os seus tutores legais.

9.1. QUESTOES DE GENERO, EQUIDADE E EMPODERAMENTO

a) Género e Equidade

A abordagem de género em intervengdes de VBG implica reconhecer que a violéncia esta relacionada até
certo ponto aos papéis sociais, normas culturais e dindmicas de poder que afectam desproporcionalmente
mulheres, meninas e homens. As intervencGes deverdo abordar a desigualdade de género, incluindo
accdes como: empoderar economicamente e socialmente as mulheres, educar ambos sexos sobre a
igualdade de género, envolver homens como aliados das campanhas de consciencializacdo e adaptar as
accgOes as necessidades especificas de cada comunidade, utilizando ferramentas culturais como o teatro

e feiras de informacéo, para promover reflexdo e mudanca social em relacdo a VBG.

Em termos praticos, a abordagem de género em intervencdes de prevengdo, mitigacdo de riscos e
resposta a VBG/EAS/AS implica reconhecer a desigualdade de género prevalecente na sociedade e nas
comunidades. A VBG esta intrinsecamente ligada a papéis de género socialmente construidos e
desigualdades de poder, sendo essencial compreender as normas culturais e garantir que as intervencgdes
considerem como essas normas influenciam a ocorréncia da violéncia. Para isso, é fundamental colaborar
com liderangas comunitarias e outras figuras de influéncia identificadas na area do projecto, promovendo

ainclusdo dos principios de direitos humanos no contexto de consciencializacdo para a prevencdo da VBG.
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As actividades previstas neste Plano de Ac¢do deverao ser implementadas tomando em consideracao as
guestdes de género, equidade e empoderamento dos grupos de maior risco para VBG. Isso significa que,
mulheres e homens tém os mesmos direitos e oportunidades de acesso a informacdo, participar nos
processos de planificacdo, desenvolvimento, monitoria e supervisao das actividades, seja no ambiente de
obras (equipas dos empreiteiros), empresas de consultorias, intervencdes de base comunitaria, assim

como, nas operac¢des do BRT.

b) Empoderamento

E fundamental empoderar, em especial, mulheres, meninas e os demais grupos vulneraveis e de maior
risco para VBG para que possam denunciar a violéncia, consultar os mapas dos servicos disponiveis mais

proximos da sua comunidade e recorrer aos servicos assistenciais mapeados na area do projecto.

E igualmente necessario investir no empoderamento econdmico, especialmente de mulheres e meninas,
identificando e mobilizando potenciais oportunidades de apoio por meio de iniciativas de
desenvolvimento econdmico direccionadas este grupo-alvo. Neste sentido, considera-se que o projecto
por meio dos Empreiteiros no ambito da sua responsabilidade social, pode facilitar a conexdo entre
possiveis oportunidades de financiamento de pequenas iniciativas e as comunidades locais, promovendo
o empoderamento econémico dos grupos de maior risco para VBG/EAS/AS para reduzir o seu nivel de
vulnerabilidade. Um exemplo é o Projecto EMPODERA do MTGAS, que contribui para a reduzir a
dependéncia e aumentar o poder econdmico das comunidades, especialmente dos grupos vulneraveis,

nas areas de implementacdo do projecto.

Portanto, recomenda-se uma coordenacdo estratégica entre o Projecto Move e o EMPODERA, ambos
financiados pelo Banco Mundial, para fortalecer essa abordagem de empoderamento de mulheres e
raparigas, para garantir ndo somente o acesso aos beneficios do projecto EMPODERA mas também o
alinhamento técnico e metodoldgico para intervengdo em género e empoderamento no contexto de

reducdo de riscos da VBG/EAS/AS.
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10. ARRANJOS INSTITUCIONAIS NECESSARIOS

O projecto possui uma estrutura estabelecida para intervencdo em matérias de prevencdo, mitigacdo dos
riscos e resposta a VBG/EAS/AS, cuja manutencdo e continuidade sdo recomendadas para apoio a

implementacao deste Plano de Accgao.

Neste contexto, o projecto:

a) conta com uma equipa de consultores especializados nos assuntos de género e VBG disponivel na
UCP e UTs;

b) formalizou assisténcia do MTGAS mediante a indicacdo de um Ponto Focal para assisténcia técnica
ao projecto;

c) celebrou um Memorando de Entendimento (MdE) com os Servicos de Assuntos Sociais, entidade
governamental operativa do Mecanismo Multissectorial de Atendimento Integrado a Vitimas de
Violéncia e tutelada pelo MTGAS;

d) estabeleceu um Acordo de Colaboragdo com os grupos de maior risco identificados na area do
projecto, isto é, desde as minorias sexuais, Mulheres trabalhadoras de Sexo (MTS), Criancas e
pessoas com deficiéncia e que sdo representados pela LAMBA, ABEVAMO, Rede CAME e o

FAMOD, respectivamente.

Na sua implementacdo, o projecto tem recomendado que Empresas de construcgdo civil (Empreiteiros),
Fiscais, Consultores, entre outros contratados/subcontratados incluam nas suas equipas de trabalho,
técnicos sociais com valéncias em género e VBG, considerada uma boa pratica a consolidar pois permite
a fluidez dos planos no terreno com o apoio de pessoal técnico experimentado. Portanto, estes técnicos
sociais e VBG tém sido capacitados pelo projecto e recebem assisténcia técnica continua para aprimorar

cada vez mais a sua prestacao.

Os servicos assistenciais necessarios para sobreviventes de VBG/EAS/AS, especialmente assisténcia
psicoldgica para a reducgdo do trauma, assisténcia médica, legal e social, requerem arranjos especificos
para garantir uma resposta imediata e adequada. Os SAS, conforme previsto no MdE, providenciam
assisténcia técnica ao Projecto, articulando-o com os servigos assistenciais governamentais disponiveis,

incluindo pontos de referéncia para a abertura de ficha Unica de atendimento nas unidades sanitarias.
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Para apoiar esta resposta, o Relatdrio de Mapeamento dos Servicos Disponiveis identificou e avaliou os

servicos para atendimento de casos de VBG/EAS/AS, fornecendo informacdes essenciais sobre

localizacdo, acessibilidade e qualidade dos servigos. Estas informacgdes permitem ao projecto planificar a

assisténcia de forma mais eficaz e direccionada.

No mapeamento, foi identificado, ao longo do corredor do BRT, o Hospital Geral de Mavalane como um

ponto estratégico, por abrigar o Centro de Atendimento Integrado para Vitimas de Violéncia (CAIVV),

considerado referéncia nacional. A localizacdo geografica deste CAIVV dentro do corredor constitui uma

vantagem estratégica para o projecto, permitindo potencializar o acesso dos sobreviventes aos servicos

de assisténcia e assegurar o uso eficiente dos recursos disponiveis. Esta vantagem deve ser reflectida e

operacionalizada no ambito do MdE celebrado com os SAS, de modo a maximizar seu impacto para o

projecto.

11. PRINCIPAIS ACTORES E RESPONSABILIDADES

Tabela 12- Principais actores e responsabilidades

t Principais actores
Ministério dos Transportes e

Logistica (MTL)

2 Banco Mundial (BM)

Ministério do Trabalho, Género e
Accdo Social (MTGAS)

EEEN CONSULTANTS
FOR DEV
-

Descricao de responsabilidades
- Coordena acc¢Ges estratégicas do projecto.
- Facilita articulacdes com diferentes stakeholders.
- Garante alinhamento com politicas publicas e directrizes
governamentais do sector.
-Assisténcia técnica ao PMUAMM para garantir a
conformidade com os procedimentos do financiador do
projecto, vigentes.
- Assisténcia técnica ao PMUAMM para garantir a
conformidade com os procedimentos do Governo vigentes.
- Facilitar o PMUAMM para alcancgar os grupos de maior risco
para VBG/EAS/AS prioritarios.
- Consolidar a articulagao entre o projecto e os demais actores
relevantes sob coordenacdo directa do MTGAS.
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t Principais actores

4 Servicos de Assuntos Sociais (SAS)

Projecto de Mobilidade Urbana
5 da Area Metropolitana de
Maputo (PMUAMM)

Agéncia Metropolitana de
Transportes (AMT)

Empreiteiros, contratados e
subcontratados

8 Fiscais

9 Consultores Individuais

EEEN CONSULTANTS
FOR DEV
-

Descrigao de responsabilidades
- Assisténcia técnica na implementacdo do plano para garantir
a conformidade com os procedimentos estabelecidos.
- Assisténcia técnica ao projecto na provisdo dos servigos
assisténcias a potenciais sobreviventes de EAS/AS.

-Assisténcia técnica a Entidade Implementadora do projecto
(AMT) na execuc¢do, monitoria e supervisdo das actividades
planificadas.

- Monitoria e supervisdao dos locais de implementacdo das
actividades.

- Elaboracdo de relatérios de progresso trimestrais e anuais
para consideracao das entidades participantes do projecto e
BM.

- Implementacao integral do plano.

- Actualizacdo dos modelos de contratos de operadores para
inserir responsabilidades para prevencdo da VBG/EAS/AS e
sangOes aplicaveis em situagGes de incumprimento.

- Reforco da capacidade dos operadores dos transportes
publicos em matérias de prevencdo da EAS/AS.

- Monitoria directa dos riscos da VBG na fase de operacao,
isto é, periodo pds projecto MOVE.

- Implementacao efectiva das actividades previstas para a
fase de construcao em todo o seu ciclo.

- Producdo de informacao e conhecimento sobre o progresso
da implementacao das actividades sob sua responsabilidade.
- Conducao de processos de Investigacdo Administrativa,
implementacao dos planos de accdo com medidas correctivas
e producdo das evidéncias.

- Supervisdo da implementac¢do do plano de actividades do
empreiteiro e seus subcontratados, para garantir a
conformidade com as indicacdes do projecto.

- Assisténcia técnica ao empreiteiro na implementacdo dos
seus planos de actividade.

- Producdo de informacdo e conhecimento para consideracao
do projecto.

- Cumprir e apoiar no cumprimento integral do Cddigo de
Conduta e Integridade do Projecto.

- Monitoria dos riscos associados e intervencao do projecto.
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t Principais actores

Empresas de consultoria e seus

subcontratados

11 Parceiros da Sociedade Civil

12 | Comunidades e suas liderangas.

IM.PAC.T

EEEN CONSULTANTS

FOR DEV

Descrigao de responsabilidades
- Cumprir e fazer cumprir o Cédigo de Conduta e Integridade
do projecto durante o exercicio das suas funcdes.
Monitorar e eliminar os factores de risco associados a
natureza das suas intervencgoes.
- Reportar progressos de implementacdo do Cddigo de
Conduta.
- Assisténcia técnica na implementacado do plano de acgdo
- Partilha de experiéncias e licGes aprendidas em outras
iniciativas para a consideracdo do projecto.
- Monitoria dos grupos de maior risco que representam, isto
é, desde (Mulheres, Criancas, Pessoas com deficiéncia,
Idosos, pessoas com identidade de género e orientacdo
sexual minoritarias).
Divulgacdo do MDR e mecanismos de acesso.
Divulgacdo dos mapas dos servicos disponiveis,
especialmente para os grupos de maior risco que
representam.
- Colaborar com o projecto na implementacdao das acgdes

seguintes:
o Divulgagdo das medidas preventivas a VBG/EAS/AS a
nivel local.
o Divulgacdao do MDR do projecto e procedimentos de
acesso.

o Divulgagdo dos mapas dos servigos disponiveis.

o Consciencializagdo comunitdria para denunciar
possiveis suspeitas ou casos confirmados de
VBG/EAS/AS para garantir assisténcia imediata a
sobreviventes.

o Alertar ao projecto em relagdo aos factores de risco
e medidas de mitigacdo.

o Monitoria dos factores de risco na comunidade.

o Promover o engajamento das partes interessadas,
particularmente mulheres, meninas e os demais
grupos vulneraveis nas para maior aderéncias as
sessdes de consciencializagdo sobre os riscos da
EAS/AS existentes na area do projecto.
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12. MONITORIA

De uma forma geral, a implementacdo do plano de accdo para prevencdo da VBG/EAS/AS deverd ser
acompanhada de um sistema de monitoria que permite ndao apenas acompanhar o progresso da
implementagdo, mas também documentar os processos, gerar conhecimento adicional para o projecto e
melhorar a sua forma de operar com base em aprendizagem continua e progressiva. Considerando que a
tematica de VBG ndo é de dominio da maior parte dos actores relevantes no processo, mas havendo
interesse institucional demonstrado, é possivel caminhar em conjunto e influenciar para a melhoria das

habilidades, conhecimento e competéncias dos diferentes actores.

12.1. Documentagao do progresso da implementacao das actividades

Espera-se que, o projecto elabore relatdrios dedicados a andlise do desempenho do programa de
prevencdo, mitigacdo dos riscos e resposta a VBG/EAS/AS. Entretanto, relatérios de progresso trimestral
deverdo ser elaborados com base em: relatdrios de monitoria e supervisdo, relatorios de visita de campo,
minutas de reunides de sensibilizacdo e consciencializacdo, minutas de inducbes periddicas e

refrescamentos, relatdrios mensais dos Empreiteiros e Fiscais, entre outros registos de actividades.

Os indicadores de progresso por actividades foram detalhadamente apresentados por actividade no
qguadro de arrolamento das actividades inserido no capitulo 8 deste plano, para permitir seguimento

conforme a execucao das actividades.

Porém os principais indicadores (Key principal indicators) podem ser resumidos da seguinte forma:

o % de pessoas consciencializadas sobre os riscos de VBG/EAS/AS e medidas de prevencio
desagregadas por género;

o % de pessoas contratadas e induzidas para o cumprimento do cédigo de Conduta do projecto,
desagregadas por género;

o % de comunidades alcangadas com acg¢des de consciencializagdo sobre os riscos e medidas de
mitiga¢ao;

o % de grupos de risco alcangados na area do projecto;

o N°de parcerias estabelecidas a nivel local (OCBs, OSC);

o % de contratos firmados com clausulas de VBG/EAS/AS inseridas;

o % de alegacdes de VBG/EAS/AS relacionadas com o projecto registadas;

IM.-PAC.T=Z~" 61



Plano de Acgdo para Prevengdo, Mitigagdo dos Riscos e Resposta a VBG/EAS/AS nas Areas de Implementagdo do Projecto

o % de sobreviventes registadas e assistidas pelo projecto;
o N° de relatdrios de investigacdo administrativa conduzidos e planos de acg¢do correctivos
implementados;

o N°de mulheres e raparigas alcangadas com programas de género e empoderamento na area do
projecto.

12.2. Documentacgao das licdes aprendidas

Partindo-se do pressuposto que a implementacdao de qualquer iniciativa de desenvolvimento gera
aprendizagem continua, é esperado que o projecto documente continuamente as licdes aprendidas que
vai adquirindo ao longo da implementacao do Plano de Acgdo, de modo a servir de base para reflexao e

melhoria continua das intervenc¢des do projecto.

Um exemplo evidente, sdo as licdes aprendidas resumidas no capitulo 2 (Antecedentes) deste plano, que
foram utilizadas como base e suporte para informar melhorias no presente plano. Portanto, espera-se
gue os relatdérios trimestrais sejam acompanhados da documentacdo consolidada das licGes aprendidas

durante a implementacao do plano de acc¢ao.

12.3. Estabelecimento e consolida¢ao das plataformas electrénicas de gestao de casos

E necessdrio estabelecer sistemas electrénicos e seguros de gestdo de casos de VBG/EAS/AS, a fim de
melhorar a assisténcia aos/as sobreviventes. A abordagem baseada na/o sobrevivente adoptada pelo
projecto ja recomenda que as informacgdes de sobreviventes devem ser tratadas na maior
confidencialidade e seguranca possivel e julga-se que a recorréncia a meios electrénicas de gestdo de
casos pode ser uma sugestdao. Por exemplo, plataformas como o Kobo Toolbox, que oferecem
funcionalidades gratuitas, até certo limite, podem ser utilizadas para apoiar este processo de forma segura

e eficiente.

12.4. Consolidag¢do das plataformas electrénicas para monitoria e cadastro de trabalhadores

Com a instalagao de uma plataforma de monitoria para os assinantes dos Termos de Responsabilidade

relativos ao cumprimento do Cddigo de Conduta e Integridade do projecto, recomenda-se a sua
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consolidacdo e melhoria continua, com base na experiéncia adquirida durante a implementacdo das

Quick-Wins de Maputo e Matola.

A monitoria dos factores de risco associados a cada um trabalhador é crucial para eliminar precocemente
os riscos de VBG/EAS/AS. Esse acompanhamento é particularmente importante para os trabalhadores
que arrendam apartamentos devido do influxo de mao-de-obra. Nestas condicGes, a auséncia de
familiares pode levar a relagdes ocasionais, e em alguns casos com probabilidade de envolverem menores

de idade, despoletando-se desta forma incidentes de VBG/EAS/AS.

13. ANALISE GERAL DOS IMPACTOS ESPERADOS

De uma forma geral, espera-se que a implementacdo do Plano de Ac¢do promova mudancas significativas

no comportamento, atitude e praticas do grupo-alvo em relacdo 8 VBG/EAS/AS.

Para analisar o impacto de programas de prevencdo da Violéncia Baseada no Género (VBG), é
fundamental definir indicadores claros que permitam medir mudangcas em niveis de incidentes
reportados, atitudes, conhecimentos, praticas e comportamentos. Isso inclui a analise de dados
guantitativos sobre denuncias e atendimentos, bem como de dados qualitativos de pesquisas de
percepcdo, grupos focais e histdrias de vida, avaliando também a sustentabilidade a longo prazo dos

efeitos do programa.

Com base nos resultados projectados para o plano, os indicadores gerais de impacto podem ser resumidos

da seguinte forma:

o Redugdo da % de casos reportados de VBG associados ao projecto;
o Aumento do conhecimento sobre direitos e servigos de apoio a sobreviventes;
o Mudanga nas atitudes de mulheres, meninas e homens em relagdo a igualdade de género;

o Melhoria no acesso a servigos de apoio para sobreviventes.
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A avaliacdo dos impactos de programas de prevencao da VBG pressupde o desenvolvimento das seguintes
accdes fundamentais:

o Comparacdo com linha de base: comparar os dados colectados antes e depois da implementagao

do programa para identificar mudancas significativas.

o Andlise _de desagreqgacdo: desagregar os dados por caracteristicas como idade, género,

escolaridade, nivel socioecondmico, para identificar padrdes e desigualdades.

o Avaliacdo de longo prazo: monitorar os efeitos do programa ao longo do tempo, avaliando a

sustentabilidade dos resultados e o seu impacto na comunidade.

o Andlise de custo-beneficio: avaliar os beneficios relevantes do programa, como redugao de custos

com saude e justica.

Paralelamente a anadlise de impactos, é necessdrio analisar os indicadores de processos, e alguns deles
podem ser:

e Nivel de participa¢do do grupo-alvo nas actividades do projecto;

e Parcerias estabelecidas com outras organizac¢des e institui¢des.

e Qualidade da implementacao das actividades.

e Nivel de utilizagdo das plataformas electrdnicas de gestdo de informacgao;

e Acessibilidade, confiabilidade e niveis de utilizagdo do MDR do projecto para denuncias sensiveis

de VBG/EAS/AS.

e Qualidade dos programas de empoderamento, género e prevenc¢do da EAS/AS implementados na

regido do grande Maputo

e Niveis de aderéncia dos operadores dos transportes publicos as politicas de género e prevencado

da VBG institucionalizadas.
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Metodologias de recolha de dados

A avaliacdo pode ser realizada por diversas metodologias, dependendo do objectivo do pesquisador,
sempre com base nos resultados e impactos projectados para aferir a eficacia do programa e isolar seus

efeitos de outros factores.

Uma metodologia comum é a comparacgdo de grupos, envolvendo:
o Grupo de tratamento: participa no programa.

o Grupo de controle: ndo participa no programa.

Aplica-se comparando um grupo que recebeu o programa (grupo de tratamento) com um grupo similar
gue ndo o recebeu (grupo de controle), muitas vezes utilizando métodos como sorteio para garantir a
igualdade inicial entre eles. O objectivo é medir o impacto real do programa e fornecer informacdes para

gue os gestores possam tomar decisdes sobre sua continuidade ou expansao.

Adicionalmente, a andlise dos impactos pode ser feita na base de dados recolhidos em campo e que

podem ser de natureza qualitativa e quantitativa.

o Dados quantitativos:

(i) Incluem a recolha de dados nas instituicbes provedoras de servicos, como os Centros de
Atendimento Integrado a Vitimas de Violéncia (CAIVVs) e instituicGes de justica, para rastrear
qguantos casos de VBG/EAS/AS envolvendo o projecto foram registados;

(ii) Comparar os dados numéricos e percentuais fornecidos no CAIVVs com os dados disponiveis

na base de dados do projecto;

(iii) Realizar pesquisas de linha de base e de acompanhamento para medir mudancgas em atitudes,

conhecimentos e praticas.

o Dados qualitativos:
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(iv) Conduzir discussGes de grupos focais especificos de mulheres, meninas e homens ou mistos
para compreender a percepg¢do dos participantes e da comunidade em geral, em relacdo a

prevaléncia da VBG/EAS/AS.

13.1. Importancia da Analise de Impacto de Interven¢des em VBG/EAS/AS

A importancia da andlise de impactos de implementacdo de programas preventivos a VBG/EAS/AS é de

extrema importancia, pelas seguintes razoes:

Medir a eficdcia — A avaliacdo de impacto determina se as intervengdes sdo realmente funcionais

na reducdo da VBG/EAS/AS, se apoiam sobreviventes e, se promovem a igualdade de género.

o Justificar a pertinéncia — A avaliagdo de impacto ajuda a demonstrar as Partes Interessadas tais

como parceiros de apoio a@ implementacdo e financiadores se, o programa apresenta mudancas

positivas e mesuraveis para recomendar a continuidade.

o Melhorar os programas — Os relatérios da avaliagdo de impacto fornecem dados concretos para

identificar o que funciona melhor e quais ajustes sdo necessarios para aprimorar aimplementacdo

do programa.

o Informar politicas - Os resultados podem ser usados para influenciar politicas publicas

relacionadas a prevencao e resposta a violéncia de género.

Em conclusdo, o Plano de Accdo elaborado prevé um investimento abrangente no reforgo de capacidades
técnicas da AMT, na divulgacdo de informacdes essenciais sobre os riscos de VBG/EAS/AS e nas medidas
de prevencdo nas dareas de implementacdo do projecto. Além disso, inclui a disponibilizacdo de
informacdes de referéncia para direccionar sobreviventes de VBG/EAS/AS aos servicos assistenciais
necessarios, com o objectivo de fornecer ao grupo-alvo

ferramentas bdsicas para adopc¢do de comportamentos adequados, fundamentais para a eliminacdo dos

factores de risco de VBG/EAS/AS.

Assim, ao capacitar e consciencializar pessoas para utilizar os mecanismos disponiveis e eliminar todas as

formas de VBG/EAS/AS associadas ao projecto e presentes das areas de implementacdo, espera-se o
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registo de impactos e mudancas positivas. Para o efeito, serd necessdrio avaliar os dados quantitativos
numeéricos e percentuais de dendncias no MDR, assim como, o percentual de sobreviventes que recorreram
aos servigcos assistenciais, fornecendo informac¢des concretas sobre as mudangas geradas em

consequéncia da intervencdo do projecto.

14. CRONOGRAMA

O cronograma de implementacdo do presente Plano de Ac¢do foi elaborado para um periodo de 24 meses,
correspondentes ao periodo remanescente do projecto (até Dezembro de 2027). As actividades estdo
estruturadas por eixos de intervencao prioritarios, proporcionando uma visdo organizada e sequencial da
execucdo ao longo do periodo.

Considerando o detalhe extenso das actividades, que inclui interven¢Ges em ambiente de obras civis,
operacgdes do servico BRT, capacitacao de entidades implementadoras, campanhas de consciencializagao,
mobilizagdo comunitaria, monitoria e avaliacdo, o cronograma completo foi incluido como Anexo 1. Este

anexo serve como ferramenta de acompanhamento e orienta¢do da implementacao do Plano de Accdo.

15. RECURSOS NECESSARIOS

A implementacao do Plano de Acgdo exige uma combinacdo equilibrada de recursos humanos, materiais
e financeiros. Cada categoria de recurso desempenha um papel especifico para garantir que as actividades

previstas sejam executadas de forma eficiente, sustentavel e com impacto mensuravel.

15.1. Humanos

A execucdo do Plano de Accdo requer uma estrutura de recursos humanos organizada, funcional e
alinhada a complexidade das intervencdes de prevencdo e resposta a VBG/EAS/AS. Essa estrutura deve
combinar profissionais directamente vinculados ao Projecto bem como actores complementares que
apoiam a sua operacionaliza¢do no terreno, garantindo coordenacdo eficiente, coeréncia institucional e

responsabilizacdo dos intervenientes.
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a) Recursos Humanos Internos ao Projecto

N

Incluem o pessoal directamente contratado ou afecto a estrutura institucional do Projecto e suas

Unidades de Implementacao:

e Unidade de Coordenagao do Projecto (UCP) — responsavel pela supervisdo global e pela
integracdo do Plano de Accdo nas demais areas operacionais, assegurando conformidade técnica
e administrativa.

e Unidades Técnicas (UTs) — responsdveis pela execug¢do directa e acompanhamento das
actividades nos subprojectos, em articulacdo com a UCP e a AMT.

¢ Nucleo de Género e VBG da AMT — conduz ac¢des internas de monitoria, capacitagdo, avaliagdo
e assisténcia técnica continua, garantindo a integragdo transversal das abordagens de género e
VBG nas operagoes.

e Especialistas em VBG/EAS/AS — asseguram a coordenagdo técnica, a formagdo dos intervenientes

e a supervisao da implementacao das medidas preventivas e de mitigacao.
b) Recursos Humanos Complementares

Constituem actores institucionais e técnicos que, embora ndo contratados directamente pelo Projecto,

desempenham fungdes essenciais de apoio a implementacao:

e Empreiteiros e Empresas de Fiscalizagdo — disponibilizam técnicos de HST e de VBG/EAS/AS,
responsaveis por garantir a aplicacdo das medidas preventivas nos locais de trabalho, a
sensibilizacdo da ma3o-de-obra e o cumprimento do Cédigo de Conduta e Integridade do Projecto.

e Operadores de Transporte a Contratar — deverdo integrar pontos focais de VBG/EAS/AS nas suas
equipas, assegurando a continuidade das medidas durante a fase de operag¢do do BRT.

e Organiza¢cbes Comunitarias de Base (OCBs) e lideres comunitarios — apoiam a disseminacdo de
informacdes, a mobilizacdo social e a monitoria dos riscos de VBG/EAS/AS nas comunidades dos
subprojectos e ao longo do corredor do BRT.

e Parceiros Governamentais e da Sociedade Civil — contribuem com assisténcia técnica,
harmonizacdo institucional e ligacdo com os servicos especializados de atendimento a

sobreviventes.
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Todos os recursos humanos, internos e complementares, deverao beneficiar de programas regulares de
capacitacao, inducdao e refrescamento, incluindo mecanismos de avaliacdo de desempenho e

responsabilizacdo, para assegurar a eficacia do Plano e a protecg¢do dos grupos-alvo.

15.2. Materiais

A operacionalizagdo do plano depende da disponibilizacdo de meios e ferramentas adequadas para
execucdo das actividades, comunicacgdo com as comunidades e gestdo da informacao.
Os materiais necessarios visam ndo apenas apoiar a implementagdo directa, mas também fortalecer os

mecanismos de monitoria e documentacao das intervencgdes.

Entre os principais recursos materiais destacam-se:

e Infraestruturas fisicas: espagos adequados para reunides, capacitacdes, inducdes e sessOes de

sensibilizacdo, incluindo salas de formacéo, centros comunitarios e auditérios, que garantam um

ambiente propicio a aprendizagem e a troca de experiéncias.

e Equipamentos de comunicacao e informacdao: computadores, tablets, projectores, impressoras,
materiais audiovisuais e mobilidrio apropriado para apoiar as actividades educativas,

administrativas e de monitoria.

e Materiais de Informacdo, Educacdo e Comunicacdo (IEC): cartazes, folhetos, faixas e painéis

informativos com mensagens sobre VBG/EAS/AS e os procedimentos de dendncia, a serem
afixados em pontos estratégicos como terminais do BRT, paragens, escolas e estaleiros de obras,

assim como, divulgados nas reunides de consciencializagdo comunitaria, nas escolas, etc.

e Sistemas e plataformas electrénicas de gestdo de informacdo: programas especializados, como o

Kobo Toolbox ou plataformas similares, para o registo seguro de casos de VBG/EAS/AS, monitoria
da implementacdo do plano e cadastro de trabalhadores. Esses sistemas devem garantir

confidencialidade, rastreabilidade e integridade dos dados.

e Veiculos e meios logisticos: viaturas e outros meios de transporte para apoiar as deslocac¢des das

equipas técnicas, consultores e OCBs, assegurando a cobertura integral das actividades em todas
as frentes de trabalho e comunidades abrangidas pelo projecto, incluindo garantir a provisao
imediata dos servicos assistenciais a potenciais sobreviventes relacionadas com as intervencdes

do projecto.
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15.3. Financeiros

A implementacdo do Plano requer recursos financeiros, para assegurar a execucao eficaz das actividades
planificadas. O orcamento apresentado a seguir é indicativo e tem como finalidade apoiar a planificagdo,

a mobilizacdo e a gestao de recursos ao longo da execucao do plano.

Os custos foram estimados com base nas actividades principais de cada eixo de intervencao que requerem

orcamento, incluindo ac¢des de coordenacdo institucional, capacitacdo técnica, comunicagdo
comunitaria, implementacdo de medidas preventivas e fortalecimento de parcerias com o Governo e as

OrganizagGes da Sociedade Civil (OSCs).

Durante a execucgdo, os valores poderdao ser ajustados conforme a complexidade das actividades, a

disponibilidade de fundos e a evolugcdao das necessidades do projecto, garantindo que o investimento

continue alinhado aos objectivos estratégicos do plano.

Tabela 13- Estimativa Indicativa de Custos por Eixo de Intervengdo Prioritdrio

Eixos de Intervencao Principais Actividades Estimativas Observagoes
(UsD)
Eixo 1: Consolidagdo da Treinamento da equipa técnica, 1.000 Inclui custos de
estrutura de implementacgao revisado e actualizagdo de capacitagdo e revisdo de
das medidas preventivas a contratos, implementagao de instrumentos de gestao.
VBG/EAS/AS. accBes de monitoria.
Eixo 2: Fortalecimento da Criagdo do nucleo de género, 3.000 Logistica e apoio
capacidade da entidade capacitagdo técnica, assisténcia e técnico a entidade
implementadora (AMT). monitoria institucional. implementadora.
Eixo 3: Revisdo do quadro legal = Revisdo de regulamentos e 1.000 Consultoria e validagdo
e regulatério. contratos, integracao de participativa.
cldusulas sobre VBG/EAS/AS e
disseminacao.
Eixo 4: Mobilizagdo e Estabelecimento e fortalecimento 2.000 Inclui memorandos,
fortalecimento de parcerias de parcerias (incluindo provisdo encontros e custos
com Governo e OSCs. de servicos para sobreviventes de logisticos.
VBG/EAS/AS), reunides de
coordenacgdo e producdo de
boletins.
Eixo 5: Potencia¢do de Levantamento de intervencgdes 5.000 Relatérios de analise e

sinergias.

similares, analise comparativa e
participagdo em plataformas
tematicas.

EEEN CONSULTANTS
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Eixos de Intervencao

Eixo 6: Campanhas de

consciencializagdo durante

execucdo de obras civis.

Eixo 7: Campanhas de

consciencializagdo durante
operagdes do servico BRT.

Eixo 8: Comunicagao e

engajamento dos grupos de

maior risco para EAS/AS

Eixo 9: Recorréncia a TICs para
gestdo de informagdo sobre

VBG/EAS/AS
Servigos de Avaliagao

Principais Actividades

Mapeamento de grupos

vulneraveis, capacita¢do da

equipa e divulgagdo de
mecanismos de denuncia.

Inducdo da equipa operadora,
mobilizacdo de parceiros e
campanhas de sensibilizagdo ao

publico.
Envolvimento de grupos

vulneraveis e OSCs, divulgac¢do de
mecanismos de comunicagdo e
instalacdo de portas de entrada.
Desenvolvimento de plataformas
electrdnicas para gestao de casos,

cadastro e auto-inducdo.

Relatérios de analise de impacto

Contingéncias (até 10% do valor total)

Total Estimado (USD)

IM.PAC.T

EEEN CONSULTANTS

FOR DEV

Estimativas
(USD)
7.000

7.500

5.500

5.000

2.000

3.900

= 42.900

Observagoes

Inclui produgdo de
materiais, formagdes e
documentagdo de boas
praticas.

Materiais informativos
e monitoria de
contratos de
concessao.

Actividades
comunitdrias e
relatdrios de monitoria.

Implementacgdo e
manutencgao basica de
plataformas.
Contratagao de servigos
externos para garantir
transparéncia.

Margem para
imprevistos e ajustes de
custos.

Valores indicativos
sujeitos a revisao
conforme
disponibilidade
orcamental.
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16. CONSIDERAGCOES GERAIS E RECOMENDAGOES

O Plano de Acgdo elaborado devera ser divulgado para conhecimento e dominio da equipa do projecto,
parceiros de implementacao, contratados, subcontratados e os demais stakeholders considerando que
cada parte indicada possui responsabilidades especificas essenciais para contribuir para o alcance dos
resultados e impactos esperados.

Apds a divulgacdo, sera necessario diagnosticar a capacidade, sobretudo das equipas técnicas dos
contratados, como: Empreiteiros, Fiscais, Operadores dos transportes publicos, consultores, e reforcar
suas competéncias, garantindo a implementacdo eficaz e eficiente do Plano de Accdo. As accbes de

capacitacao e de reforco devem se apoiar nos Manuais de Formacao elaborados pelo projecto.

O Plano de Acgao detalha de forma exaustiva as principais actividades e indicadores de monitoria, que
deverdo ser acompanhados com apoio e assisténcia das equipas especializadas de Monitoria e Avaliacdo
do projecto, garantindo a colecta coerente das informagdes necessarios para o efeito. Adicionalmente, é
recomendado o engajamento activo da equipa de monitoria desde a fase inicial de implementacao do
plano, para apoiar no desenvolvimento e concepc¢ao dos instrumentos de recolha de dados, bem como

facilitar o processo de avaliagcdo de impactos, que devera ser preparado com antecedéncia necessaria.

Todo plano de actividades requer recursos desde materiais, humanos e financeiros, e este ndo é excepgao.
Pelo que, recomenda-se a verificacdo detalhada dos orgamentos indicativos antes do inicio da execucdo,
incluindo as quantidades de materiais, o niUmero de pessoas por alcangar em ac¢des formativas, duragdo

das actividades e custos associados.

Esses detalhes, ndo disponiveis na fase de desenho do plano, podem implicar ajustes nos orcamentos,

gue nao deverdo exceder os 10% do valor estimado, caso justifique-se uma revisao em alta.

O engajamento masculino activo na linha da frente para a implementacado do Plano de Ac¢ao em geral,
particularmente nas acg¢Oes referentes a consciencializacdo dos grupos alvos a nivel comunitédrio é
altamente recomendado para garantir que as intervenc¢des do projecto estardo a contribuir sobremaneira
para a eliminagdo dos esteredtipos de género e atributos associados ao género masculino como sendo o

lado indutor da VBG numa sociedade em que existem evidéncias de violéncia induzidas também por

IM.-PAC.T=Z~" 72



Plano de Acgdo para Prevengdo, Mitigagdo dos Riscos e Resposta a VBG/EAS/AS nas Areas de Implementagdo do Projecto

mulheres, embora em menor % quando comparado com os dados disponiveis de analise de violéncia por

género.

Recomenda-se que todas as acc¢des de sensibilizacdo e comunicacdo dirigidas aos beneficidrios e
comunidades sejam apoiadas por materiais acessiveis e inclusivos, considerando linguas locais, leitura
facil, pictogramas e outros recursos que facilitem a compreensao de todos os publicos, assegurando que

a informacg&o sobre VBG/EAS/AS seja clara e efectiva.

Por fim, recomenda-se a documentacdo de todo o processo de implementacdo do plano e paragens
periddicas para analisar o progresso, os possiveis desvios e melhorias necessarias, pois assume-se que o
este é um documento vivo e que podera ser actualizado sempre que necessario desde que se prepare
uma fundamentacdo para a sua revisdo e registo dos elementos introduzidos e ou retirados para a

consideracao do projecto.
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