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1. ABREVIATURAS

SIGLAS DESCRICAO

AS Assédio Sexual

AMTM Agéncia Metropolitana de Transportes de Maputo

BM Banco Mundial

CAl Centro de Atendimento Integrado

CECAG Centro de Coordenacao dos Assuntos de Género

EAS Exploracao e Abuso Sexual

FEMATRO Federacdo Mocambicana das Associacdes dos Transportadores
Rodoviarios

GdM Governo de Mogambique

MTL Ministério dos Transportes e Logistica

VAT Mecanismo Multisectorial de Atendimento Integrado a Vitimas
de Violéncia

MISAU Ministério da Saude

PlAs Partes Interessadas e Afectadas

PMUAMM Projecto de Mobilidade Urbana na Area Metropolitana de Maputo

SADC Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral

TPUs Transportes Publicos Urbanos

VBG Violéncia Baseada no Género
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2. FICHA TECNICA

Titulo
Manual de Formacao.
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Equidade de Genero e Prevencao Mitigacao dos ricos e Resposta a Violéncia Baseada no Genero,
Exploracao e Abuso Sexual e Assedio Sexual nas operacoes dos Transportes Publicos Urbanos.

Destinatarios

Formadores dos profissionais € mao-de-obra envolvida nas operacoes dos Transportes Publicos
Urbanos.

O manual foi elaborado para orientar accoes de formacao e/oure forco de capacidades dos formadores
responsaveis pela formacao de profissionais € mao-de-obra envolvidos na cadeia de gestao, operacao
e manutencao dos Transportes Publicos Urbanos em matérias de (i) promocao da equidade de
genero e (i) prevencao, mitigacao dos riscos e resposta a Violéncia Baseada no Género, Exploracao
e Abuso Sexual e Assedio Sexual nos Transportes Publicos Urbanos.

Autor
Projecto de Mobilidade Urbana na Area Metropolitana de Maputo, (MOVE Maputo)

Coordenacao geral
Projecto de Mobilidade Urbana na Area Metropolitana de Maputo

Triagem
100 Exemplares

ACABAMENTO E IMPRESSAO
R&J Consultoria e Servicos Maputo

DESING/MAQUETIZAC}AO
R&J Consultoria e Servicos Maputo

Edicao
12 Edicao
Assisténcia Técnica

Unidade de Coordenacao do Projecto
Equipa de Salvaguardas Sociais do Banco Mundial em assisténcia ao Projecto

Colaboracao

Ministério dos Transportes e Logistica (Ponto Focal de Genero).
Agéncia Metropolitana de Transportes de Maputo.
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aos desafios de genero na mobilidade urbana em geral € nas operacoes dos Transportes Publicos
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de informacodes utilizadas para o desenvolvimento do manual de formacao;

- Aos Parceiros da Sociedade Civil consultados durante a recolha de experiéncias e metodologias
usadas para a promocao da equidade de genero no sector dos TPUs, especialmente a Arquitectura
Sem Fronteiras, Fundacao AVSI e ADG Geénero;

- Aos Municipios de Maputo, Matola, Boane e Marracuene, especificamente os Departamentos de
Genero e as Direccoes Municipais de Accao Social, pelas informacoes partilhadas sobre os desafios
de género e inclusao social nos TPUs e sugestoes enderecadas ao Projecto para assegurar a integracao
da perspectiva de género em todas acgoes planificadas e a serem implementadas pelo Projecto;

- A Federacdo Mocambicana das Associacoes de Transportadores Rodoviarios (FEMATRO) e as
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informacao que permitiu compreender os desafios de Genero e Violencia Baseada no Genero
(VBG) na optica dos operadores dos TPUs;
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o desenvolvimento dos conteudos de referéncia seleccionados para accoes de formagao e reforco
de capacidades dos formadores vocacionados a formacao de profissionais € mao-de-obra envolvidos
nas operagoes dos TPUs em matérias de Equidade de Genero e prevencao, mitigacao dos riscos e
resposta a Violéncia Baseada no Género, Exploracao e Abuso Sexual e Assedio Sexual nos Transportes
Publicos Urbanos;

- Finalmente, os agradecimentos sao extensivos a Equipa das Salvaguardas Sociais do Banco Mundial

(BM) em assisténcia ao Projecto que apoiou na revisao do manual para o tornar ajustado aos objectivos
pelos quais foi concebido.
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4. CONTEUDOS DE REFERENCIA

O Manual aborda duas (2) areas tematicas distintas, a saber:

(1) A equidade de género e a (2) Violéncia Baseada no Genero, Exploracao e Abuso Sexual
e Assedio Sexual (VBG/EAS/AS) nos Transportes Publicos Urbanos.

1° Promocao da equidade de género
nos Transportes Publicos Urbanos

Focalizada na necessidade de dotar aos
formadores, de conhecimentos basicos sobre
os desafios de genero nos Transportes Publicos
Urbanos (TPUs); analise dos principais factores
que influenciam para a iniquidade de genero e
sobretudo consciencializa-los para a inclusao
das abordagens de genero nos programas de
formacao orientados aos profissionais e
mao-de-obra envolvida nas operacoes dos
TPUs com foco nas equipas de gestao, operacao
e manutencao.

Portanto, os formadores deverao contribuir
para a eliminacao da iniquidade de genero nos
TPUs a partir do reforco dos programas de
formacao garantindo a inclusao e conteudos
programaticos sobre equidade de genero, sua
implementacao monitoria dos niveis de obser-
vancia das recomendacoes pelos diferentes
actores, supervisao e avaliagao das mudancas.

2° Prevencao, mitigacao dos riscos e
resposta a VBG/EAS/AS nos Transportes
Publicos Urbanos

Relativamente a esta matéria, espera-se que 0s
formadores elevem os niveis consciencializacao,
de conhecimento e de informacao sobre os
principais riscos da VBG/EAS/AS prevalecentes
na Mobilidade Urbana em geral e nas operacoes
dos TPUs particularmente, conhecam as medidas
de prevencao e mitigagcao, 0S Servicos assis-
tenciais disponiveis e o papel dos actores na
eliminacao de todas as formas de VBG para
melhor influenciar o reforco das medidas
preventivas a nivel dos profissionais e mao-de-
-obra envolvida nas operacoes dos TPUs
durante as accoes de formacao planificadas.

Portanto, espera-se que os formadores contri-
buam para a consciencializacao sobre as
medidas preventivas a VBG/EAS/AS nas
accoes formativas por eles desenvolvidas para
alcancar os profissionais € mao-de-obra envolvida
nas operacoes dos transportes publicos urbanos
com a finalidade de garantir a adopgao das
medidas preventivas durante o exercicio das
suas funcoes.
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5. ORIENTACOES GERAIS SOBRE

O MANUAL

Qual é a finalidade do Manual?

O Manual foi produzido para orientar os (as)
formadores (as) dos profissionais e mao-de-obra
envolvida nas operacoes dos TPUs para melhor
planificar e implementar ac¢oes de formacao sobre
equidade de género e prevencao, mitigacao dos
riscos e resposta a VBG/EAS/AS nos TPUs.

O documento descreve as principais metodologias
de ensino, 0s recursos basicos necessarios para
alem do detalhe dos conteudos programaticos e
dinamicas de grupo necessarias.

Para planificar e implementar sessoes de formacao,
o/a formador (a) devera consultar o manual como
base e suporte para a sua accao. No manual, o (a)
formador/a devera observar os seguintes passos:

- [dentificar o tema da sessao planificada;

- Confirmar o tempo estimado para ministrar a sessao;

- Confirmar a disponibilidade dos recursos/materiais basicos necessarios para facilitar as

sessoes;

- Conferir as metodologias previstas, sem excluir a possibilidade de adicionar mais tecnicas
consoante a avaliagao previa do grupo-alvo e criatividade do/a formador/a;

- Dependendo do tempo estimado para ministrar o tema e sua complexidade, accionar dina
micas de grupo para estimular a participacao dos formandos;

« Para confirmar o nivel de satisfacao dos formandos. € necessaria uma avaliagcao abreviada
0'pos- teste” diario, mediante a aplicagao da ficha, anexa (ver anexo 13.1). E no dia seguinte, a
sessao deve iniciar com a analise dos resultados do pos-teste, esclarecer como € que as
possiveis questoes levantadas serao tratadas e demonstrar o interesse do/a formador/a em
garantir que a acgao de formacao decorra sem sobressaltos € os resultados das avaliacoes

demonstrem satisfacao dos formandos.

De uma forma geral, © manual devera ser utilizado como um guiao orientador para qualquer formador
iniciante ou mesmo vocacionado a formacao de formadores de profissionais € mao-de-obra envolvida
nas operacoes dos Transportes Publicos Urbanos que tenha com o objectivo partilhar informacao e
conhecimento sobre a equidade de genero e prevencao, mitigacao dos riscos e resposta a VBG/EAS/AS
nos TPUs, sensibilizar e consciencializar o grupo alvo, isto €, os formandos para mudanca de comporta-
mento face as praticas nocivas de genero e VBG/EAS/AS conhecidas no sector dos TPUs, Mesmo para
os formadores com experiéncia, tomar conhecimento sobre os conteudos e metodologias descritas neste
manual de formacao podera ser Util para o seu percurso profissional enquanto formador (a) para tematicas

de equidade de genero e VBG/EAS/AS nos TPUs.
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6. OBJECTIVOS & RESULTADOS
ESPERADOS

6.1 Objectivo Geral

Dotar os formadores dos profissionais € mao
de-obra envolvida nas operacdes dos Transportes
Publicos Urbanos, de conhecimentos e habilidades
basicas para planificar e facilitar sessoes de capaci-
tacao e/ ou reforco de capacidades em matérias
de equidade de género e prevencao e mitigacao
dos riscos de VBG/EAS/AS para melhor enderecar
as partes integradas no ciclo de gestao, operacao e
manutencao dos TPUs.

6.2 Objectivos Especificos

- Formar formadores em matérias de equidade de genero e prevencao da VBG/EAS/AS nos
TPUs;

- Assegurar a inclusao de conteudos sobre genero e prevencao da VBG/EAS/AS nos planos
de formacao de formadores de profissionais e mao-de-obra que participa nas operacoes dos
TPUs para que as replicas das accoes de formacao sejam planificadas e implementadas a luz
da dimensao da equidade entre mulheres e homens;

- Promover a constituicao de um grupo de "Formador Campeao” orientado para a formacao
de profissionais e mao-de-obra participante nas operacoes dos TPUs em matérias de promocao
da equidade de genero e prevencao da VBG/EAS/AS nos TPUs;

- Promover a divulgacao de conhecimento e informacao sobre a equidade de genero e
prevencao da VBG/EAS/AS nos TPUs quer para replicar formacao, quer para viabilizar a prestacao
de servicos aos operadores, com vista ao levantamento/diagnostico da situacao nesta area e,
a elaboracao de planos de acgao para a igualdade, especificos e ajustados a realidade;

- Promover a profissionalizacao de formador/a em equidade de genero e prevencao da
VBG/EAS/AS nos TPUs,

6.3 Resultados Esperados

No final das formacoes, espera-se que (i) os formadores efectuem a revisao/actualizagao dos programas
e planos de formacao de referéncia para os profissionais e mao-de-obra dos operadores dos TPUs
para torna-los sensiveis ao genero e, (i) Influenciem mudancas com vista a observancia da abordagem
de género e prevencao da VBG/EAS/AS ao nivel dos profissionais e mao-de-obra dos operadores
dos TPUs, especificamente (motoristas, cobradores, assistentes de bordo, entre outros).
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7. GRUPO ALVO

Formadores seleccionados nas universidades e
escolas de formacao de profissionais dos transpores
publicos urbanos que serao responsaveis pela
formacao de profissionais e mao-de-obra integrada
no ciclo de planificacao, gestao, operacao e manu-
tencdo dos TPUs na Area Metropolitana de Maputo.

8. METODOLOGIA

As metodologias para as formacoes programadas
deverao considerar as caracteristicas do grupo-alvo.
De uma forma geral, o/a formador/a devera privi-
legiar a exposicao “apresentar o tema’, auscultar as

experiéncias e vivéncias dos participantes e em
‘ seguida criar oportunidades para analise e debates;
no final das sessoes, cabera ao formador/a sublinhar
as questoes que merecem atencao e seguimento
de forma participativa.

Para melhor identificar as barreiras e esteredtipos de genero prevalecentes nos TPUs € necessario
promover didlogo com os formandos para os incentivar a partilharem as suas vivencias, os desafios
enfrentados e como deverao ser ultrapassados. Portanto, € necessario partir de experiéncias reais, do
contexto mocambicano para melhor determinagao e apropriacao das acgoes necessarias para o
alcance da equidade de genero e eliminacao das tipologias e das diferentes formas de manifestacao
da VBG/EAS/AS nos TPUs.

As formacdes deverao priorizar abordagens participativas, isto €, o envolvimento activo do grupo-alvo/
formandos tomando em consideracao as acgoes que deverao conduzir apos as formacoes. Portanto,
o/a formador/a devera criar espaco para os participantes apresentarem as suas sugestoes, exemplos
do que ocorre em seu meio ou local de desenvolvimento de actividades no ambito da operacao dos
TPU e como os desafios deverao ser ultrapassados, dinamizar o grupo-alvo para partilhar as suas
experiéncias e com base nelas, analisar conjuntamente as melhores formas de implementar um
programa de prevencao e mitigacao dos riscos da VBG/EAS/AS e promover a equidade de genero
nos TPUs.
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Para os grupos-alvo com habilidades de leitura, o formador/a devera elaborar resumos e disponibiliza-los
para consultas complementares e, para 0s grupos com limitagoes na leitura, o formador/a devera
explorar a interaccao/dialogo durante as sessodes de formacao e potenciar exercicios praticos
(discussao e analise dos conteudos em pares ou em grupos) para elevar o nivel de assimilacao da
matéria em alusao.

Ha um conjunto de metodologias usadas nas accoes de formacao desta natureza que incluem, mas
nao se limitam as seguintes:

(]
o O O
W hahil
Chuvas de ideias Exercicios em grupo
Jogo de papéis Técnicas recreativas

Incluindo teatros improvisados para partilha das vivéncias dos participantes e em seguida, as reco-
mendacoes sobre as accoes esperadas com vista a contribuir para uma participacao activa de mulheres
e homens em igualdade de oportunidades nas operacoes dos TPUs, assim como, para a eliminacao
da VBG/EAS/AS. Durante os exercicios praticos, € necessario tomar em consideracao (i) o papel dos
profissionais e mao-de-obra que opera nos TPUs que podem ser (motoristas, cobradores, assistentes
de bordo, entre outros) e, (i) os utentes/ usuarios dos TPUs,

Havendo situagcoes em que o grupo-alvo se revela com limitacdes no dominio da lingua portuguesa,
o/a facilitador/a devera privilegiar a comunicacao em linguas locais, caso sejam do seu dominio ou,
identificar intérpretes locais "voluntarios” no grupo de formandos para apoia-los na traducao e garantir
a fluidez na comunicacao. Assim sendo, apela-se a maior flexibilidade dos/as facilitadores/as para
entenderem o contexto e caracteristicas dos formandos antes do inicio das formacoes e efectuarem
0S arranjos metodologicos necessarios para permitir a participacao activa e inclusiva dos participantes,
uma vez que, as mudancas na perspectiva de genero e VBG devem comecar o individuo “participante’
para melhor influenciar aos demais actores sociais em seu redor.
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8.1 Concordancia das regras de convivéncia a observar
durante as sessdes

Para tornar eficaz a aplicacao das metodologias de ensino e aprendizagem seleccionadas para
cada tema e, para o beneficio dos intervenientes do processo que sao os formadores e formandos,
€ necessario concordar as regras de convivéncia que deverao prevalecer em todas as sessoes,
como forma de assegurar a existéncia de condicoes e ambiente favoraveis e que permitem a cada
um, compreender os conteudos abordados e intervir sempre que julgar necessario.

As regras de convivéncia deverao ser concordadas entre os formadores e formandos no inicio da
sessao. Para o efeito, o formador devera consultar em plenaria, quais sao as regras que os formandos
consideram fundamentais e em um papel gigante, regista-las e coloca-las a disposicao dos proponentes.
Portanto, afixar a informacao em um local dentro da sala de aulas ou local identificado para a
sessao em que todos os participantes tenham oportunidade de visualizar diariamente.

Contudo, o formador (a) pode sugerir algumas regras basicas, tais como, as seguintes:

1. Pontualidade e assiduidade
Todos os participantes incluindo o/a formador/a deverao observar os hora-

rios marcados para o inicio das sessoes, bem como, os tempos definidos g
para intervalos, realizacao dos exercicios para garantir o cumprimento das X
accoes formativas planificadas e nao faltar, salvo em situacoes estritamente ¢

necessarias e antecipar o formador para consideracao.
2. Telemoéveis em siléncio enquanto decorrem as sessées -

Sempre que alguem tiver necessidade de utiliza-lo, devera sair da sala de
formacao ou local em que decorre a sessao e identificar um local no exterior
para comunicar e em seguida regressar a sessao sem perturbar os
demais participantes.

3. Levantar a mido sempre que quiser intervir

Todos os participantes da sessao independentemente do seu genero, deverao
levantar a mao para atencao do (a) formador (a), sempre que quiserem intervir.

4. Manter-se em siléncio

O siléncio contribui para uma melhor atencao dos participantes. Assim, 0s N
participantes deverao manter-se em siléncio enquanto o formador ou :9
outro participante falam.

5. Evitar ruido

Nao promover ruido enquanto decorrem as sessoes. Por exemplo, evitar
escutar musicas em seu telemovel, computador ou outro dispositivo, mexer
instrumentos que promovem ruido, arrastar cadeiras, secretarias, etc.
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8.2 Dinamicas de grupo

No contexto metodoldgico, as dinamicas de grupo
sao todas actividades que se desenvolvem com um
grupo com o objectivo de integrar, promover coesao,
desinibir, divertir, reflectir, aprender, promover trocas
de conhecimento e aprendizagem entre as pessoas.

As dinamicas de grupo podem ser aplicadas em
diferentes momentos do processo de partilha de
informacao, experiéncias e conhecimentos entre o
formador e formandos. Portanto, antes do inicio de
uma sessao, durante a sessao e no final, dependendo
do objectivo pretendido. A titulo de exemplo,
quando um/a formador/a se encontra perante um
grupo de formandos retraidos ou com receio de
interagir entre si logo na fase inicial da sessao, €
aconselhado aplicar uma dinamica de grupo que
permite a comunicacao e conhecimento basico
entre os participantes. Neste caso, o formador pode
recorrer a apresentacao dos participantes mediante
uma dinamica de grupo.

| (¢) |

8.2.1 Que dinamicas adoptar para
a apresentacao dos participantes?

Alguns exemplos podem ser:

- Em pares, em que cada um procura conhecer
e apresentar o outro a plenarial

Os participantes deverao estar organizados em
pares e cada qual devera procurar saber do nome
do seu colega, ocupacao e sua motivacao para parti-
cipar na formacao. Em seguida, cada qual apresenta
0 seu colega a plenaria e assim sucessivamente ate
que todos os participantes facam a apresentacao
do seu colega a plenaria. Caso uma das partes sinta
que o colega nao o apresentou devidamente, ou
melhor, omitiu alguma informacao partilhada, solicita
a palavra levantando a sua mao e completa a infor-
macao em falta.

A sugestao para esta dinamica é reter a informacao
partilhada pelo colega, nao & necessario material
algum.
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- Num circulo, os participantes passam a bola a
outrem e este se auto-apresenta a plenarial

Para esta dinamica, € necessaria uma bola de
basquete ou voleibol. Os participantes organizados
num circulo e com uma bola ao meio, um voluntario
pega a bola, passa a qualquer um dos colegas e o
participante que receber a bola em suas maos,
apresenta-se e em seguida passa a bola para o
outro, e assim sucessivamente.

A auto-apresentacao consiste em dizer o seu nome
preferencial, ou melhor, como prefere ser tratado
pelos colegas, a sua proveniéncia e a motivacao
para participar na formacao.

8.2.2 Que dinamicas adoptar para a descontragio dos
participantes?

Na perspectiva de descontracao e reducao do risco da fadiga em relacao a sessao, recomendam-se
Jjogos de preferéencia, propostos pelos participantes. O formador pode solicitar voluntarios ou tendo
em mente alguns, pode sugerir aos participantes.

Alguns exemplos podem ser:
- Levantar a mao para confirmar animal voador

Os participantes organizados em forma circular e o/a facilitador/a ao meio devera partilhar as instru-
coes do jogo. Portanto, o jogo consiste em levantar as maos quando o/a facilitador/a se referir de
nomes de aninais que voam e nao levantar as maos quando o/a facilitador/a se referir de animais que
nao voam, o participante que proceder contrario sera considerado perdedor e sai da roda até que
todas as cadeiras fiquem vazias. Por exemplo: Galinha voa? Levantar as maos, porco voa? Nao levantar
as maos. Na medida em que o jogo vai avancado, o/a facilitador/a vai pronunciando os nomes dos
animais com rapidez para ir encontrando os eliminados, e o ultimo participante que prevalecer na roda
€ o vencedor, as palmas vao para ele pelo nivel de atencao que tomou e conhecimento demonstrado

sobre 0s animais voadores e nao voadores.

Cenario no inicio do jogo Cenario no final do jogo
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+ Jogo de papel sobre os intervenientes dos TPUs

A designacao deste jogo ja indica a necessidade
de utilizacao do papel como principal recurso.
Tratando-se de formacdes sobre género e
VBG/EAS/AS nas operacoes dos TPUs, recomen-
da-se que o jogo de papel esteja voltado aos
TPUs. Por exemplo, em cartolinas do tamanho A4
coloridas recortadas em 4 pedacos por cada, o/a
facilitador/a devera solicitar aos participantes
para se organizarem em grupos de 3-4 pessoas e
escreverem em cada um dos pedacos, os nomes dos intervenientes dos TPUs que conhecem.
Assim que terminar, o/a facilitador/a devera solicitar um grupo voluntario para apresentar e na
medida que vao se referindo dos nomes dos intervenientes, eles podem afixar em uma cartolina
gigante. No final, o jogo ira permitir aferir se os participantes conseguiram identificar os principais
intervenientes nas operacoes dos TPUs que sao chamados a promover a equidade de género e
eliminar os riscos da VBG/EAS/AS durante o exercicio da sua.

Anotagédes para o/a facilitador/a

- E necessario prestar atencao sobre o tempo estimado para uma dindmica do grupo que
nao deve exceder os 15 minutos;

- Confirmar a disponibilidade dos materiais necessarios, se aplicavel, uma vez que, existem
algumas dinamicas de grupo que nao requerem materiais, mas sim os participantes
da sessao apenas como, por exemplo, o primeiro exemplo do capitulo 8.2.2 “levantar a mao
para confirmar animal voador”;

« As dinamicas de grupo foram introduzidas na descricao metodologica do manual para
alertar aos facilitadores para a necessidade de introdugao de dinamicas de grupo sempre
que necessarias em qualquer um dos momentos da sessao (principio, durante ou no fim”;

- Contudo, os facilitadores sao encorajados a solicitar os participantes para conduzirem as
dinamicas do seu dominio, 0 que promove maior abertura e interaccao entre os participantes;

- Os facilitadores nao devem se limitar aos exemplos de dinamicas apresentadas neste
manual, mas sim explorar as do seu conhecimento, assim como, as de dominio dos
participantes com a finalidade de promover maior interaccao entre os participantes e suscitar
maior interesse sobre os temas em analise.

Nota:
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9. RECURSOS NECESSARIOS

Para ministrar formacoes, € necessario garantir a
disponibilidade de recursos basicos para comple-
mentar as técnicas do/a facilitador/a, consoante as
condicoes dos locais seleccionados ou melhor,
existentes em cada contexto identificado, o grupo-
-alvo seleccionado.
Os principais recursos sao:

- Papel gigante;

- Marcadores;

- Tripé;

- Cartolinas de cores diversificadas; R

ecursos

- Projector/data show;

- Bostick/colas de contacto elastica;

- Resma de papel A4;

- Resumos impressos dos conteudos
programados (apresentacoes em
PowerPoint);

- Blocos de notas;

- Esferograficas.

Considerando a (i) introducao do teletrabalho na Lei de Mocambicana de Trabalho “Lei no
13/2023 de 25 de Agosto” e (i) a probabilidade de prevaléncia da pandemia da Covid-19 ainda que,
com impactos reduzidos neste momento, ou mesmo outras possiveis pandemias, € necessario prever
a realizacao de sessoes virtuais para grupo-alvo especifico, se o contexto assim o exigir. Nestas situacoes,
sera necessario assegurar a disponibilidade de recursos basicos para 0 acesso as sessoes virtuais, tais
como:

y—

Computadores Telemoveis “inteligentes” e, Acesso a internet para 0s
participantes poderem
aceder a sala virtual.
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10. COMPETENCIAS A DESENVOLVER

=

No final das formacoes, espera-se que os grupo-alvo
definido que sao "formadores/as dos profissionais
e mao-de-obra em exercicio nas operacoes dos
TPUs" tenham adquirido competéncias para:

- Identificar os desafios de genero e VBG/EAS
/AS nas operacoes dos TPUs e influenciar
os formandos para a planificagao, implemen-
tacao implementacao, monitoria e supervisao
de medidas apropriadas com vista a elimi-
nacgao dos desafios de genero e VBG/EAS
/AS identificados na Mobilidade Urbana em
geral e nos TPUs, particularmente e;

- Influenciar mudancas no comportamento e
atitudes dos seus proximos de modo a
contribuir para que os TPUs sejam livres de
iniquidades de genero e VBG/EAS/AS a
nivel dos profissionais e mao-de-obra em
servico nas operacoes dos TPUs e usuarios
dos referidos servicos. As tabelas abaixo,
resumem as competéncias esperadas por
area tematica:

10.1 Promoc¢io da equidade de género nos Transportes

Publicos Urbanos

Competéncia Descrigcdo

1. Dominio de conceitos de referéncia.

O grupo-alvo devera ser capaz de distinguir
os conceitos de Género, Equidade de Género
e Estereotipos de Genero.

2. Identificar as barreiras de género
prevalecentes nos TPUs.

O grupo-alvo devera ser capaz de identificar
as barreiras de género prevalecentes nos
TPUs e determinar as medidas para eliminacao
através das accoes de formacao especi
ficas sobre a matéria direcionadas aos ope-
radores,profissionais e mao-de-obra em exer-
cicio nas operacgoes dos TPUs.

Compreender os desafios da equidade de
género nos TPUs no contexto mocambicano
para melhor planificacao, implementacao,
monitoria e supervisao de accdes concretas
para os ultrapassar.
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Competéncia Descrigdo

3. Compreender o papel dos actores dos
TPUs (gestores das operadoras, motoristas,
fiscais, cobradores, assistentes de bordo,
etc), na promocao da equidade de género.

Compreender a pertinéncia da participacao
activa dos operadores dos transportes publicos
urbanos e sua equipa de trabalho no processo
de promocao da equidade de género.
Promover o papel transformacional dos
operadores de TPUs na promocao da equidade
de género.

4. Incluir conteudos sobre equidade de género
no curriculo de formacao dos operadores,
profissionais e mao-de-obra dedicada aos
Transportes Publicos Urbanos.

Ser capaz de abordar as questoes de género
nos pacotes de formacao preparados para 0s
profissionais € mao-de-obra envolvida nas
operacoes dos transportes publicos urbanos.

O exercicio devera iniciar com a concepcao
das accodes de formacao para os profissionais
e mao de-obra em exercicio nas operacoes
dos TPUs, implementacao, monitoria e super-
visao. Portanto, trata-se de motoristas, cobra-
dores, assistentes de bordo, etc.

Para o efeito, € necessario incluir e/ou reforcar
recomendacoes para a equidade de género
no curriculo, planos de formacao, incluindo os
planos actualmente usados como referéncia
para a formacao dos profissionais e mao-de-
-obra dos operadores dos TPUs.

Em suma, os formadores deverao jogar um
papel fundamental na revisao e/ou actualiza-
cao dos pacotes de formagao direccionados
aos profissionais e mao-de-obra envolvida
nas operacoes dos TPUs disponiveis para
assegurar a inclusao de conteudos relaciona-
dos com a equidade de genero.

5. Analisar o papel dos formadores na
promocao da equidade de género nos
TPUs.

O grupo-alvo devera compreender que 0s
formadores por si so constituem “agentes de
mudanca’, isto é, podem influenciar melho-
rias significativas nas accdes de formacao
que desenvolvem no ambito do reforco de
capacidade dos profissionais € mao-de-obra
envolvida nas operacoes dos TPUs.
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10.2 Prevencéo, mitigacido dos riscos e resposta a VBG/EAS/AS

nos TPUs

Competéncia Descrigcdo

1. Dominio de conceitos de referéncia.

O grupo-alvo devera ser capaz de distinguir os
conceitos de Género, VBG, EAS e AS.

2. Conhecer 0s tipos e formas de manifestagcao
da VBG/EAS/AS e razao da necessidade
da integracao desta tematica nos pacotes
de formacao dos profissionais e mao-de-

-obra envolvida nas operacoes dos TPUs.

O grupo-alvo devera ser capaz de distinguir os
tipos de VBG/EAS/AS existentes e os que se
manifestam nos TPUs, particularmente com a
finalidade de colaborar na implementacao das
medidas preventivas fundamentalmente.

3. Conhecer os riscos e os desafios da VBG/
EAS/AS prevalecentes nas operacoes dos
TPUs.

O grupo-alvo devera possuir o dominio geral
da situacao da VBG no contexto da mobilida-
de urbana e nos TPUs particularmente, para
melhor consciencializar os grupos com quais
desenvolve as acgodes formativas, com o fim
ultimo de influenciar mudancas de compor-
tamento face a VBG/EAS/AS.

4. Conhecer os mecanismos estabelecidos
para prevenir e mitigar os riscos da
VBG/EAS/AS.

E necessario conhecer os caminhos de referén-
cia, protocolos para o atendimento de casos de
EAS/AS e os servicos assistenciais disponiveis
na Area Metropolitana de Maputo para apoiar na
divulgacao e alcance do maior numero de
Partes Interessadas possivel.

Manter-se informado sobre o protocolo
metropolitano para prevencao da VBG na area
metropolitana de Maputo.

5. Conhecer o0 mapeamento dos servicos
disponiveis na area de execucao do
projecto.

Os mapas dos servicos disponiveis na Area
Metropolitana de Maputo devem ser divulgados
e de dominio publico.

Assim, o grupo-alvo devera ser capaz de
consultar os mapas e identificar os servicos mais
proximos da sua area de actuacao para melhor
referenciar as Partes Interessadas, sempre que
necessario.
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Competéncia Descrigdo

6. Planificar, implementar, monitorar e
avaliar os riscos da VBG/EAS/AS no
sector dos Transportes Publicos Urbanos.

A implementacao das medidas preventi-
vas a VBG requer planificacao de accoes
baseando-se em evidéncias. Para o
efeito, € necessario que o grupo alvo
determine o universo populacional com
quem trabalha, avaliar a disponibilidade de
recursos humanos capacitados, materiais
basicos necessarios e orcamentos esti-
mados para determinar como poderao
ser mobilizados para accoes de formacgao,
monitoria e supervisao da implementacao
das recomendacdes partilhadas.

7. Compreender que accdes seriam
necessarias desenvolver para a prevencao
da VBG/EAS/AS nas operacdes dos
TPUs.

O grupo-alvo devera compreender a
situacao da VBG nos TPUs, a pertinéncia
de abordar a VBG/EAS/AS para colabo-
rar activamente na determinacao dos
factores de risco prevalecentes neste
sector e implementacao das medidas de
mitigacao apropriadas.

Portanto, € necessario conhecer a situa-
cao actual referente a prevaléncia da
VBG nos TPUs, suas implicacoes, os tipos
de VBG comuns nos TPUs e importancia
da adopcao das medidas de preventivas
para melhor abordar junto aos profissio-
nais e mao-de-obra envolvidos nas ope-
racoes dos TPUs.
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11. CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1.1 Equidade de género nos Transportes Publicos Urbanos
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11.1.1 Principais conceitos

Dominio dos conceitos de referéncia:

o Género

o Sexo

o Esteredtipos de Género
o Equidade de Género

Objectivos da sessao:

Dotar os participantes de informacao de referéncia para compreender e
distinguir o género do sexo para melhor analisar os desafios do genero e
sobretudo as implicacoes dos esteredtipos de genero na operacao dos
TPUs.

Tempo estimado:
100 minutos, dos quais:

15 minutos para apresentacao dos participantes mediante uma dinamica
de grupo.

25 minutos para exposicao dos conteudos.

40 minutos para analise e discussao em plenaria.

10 minutos para consideracoes finais.

5 minutos para avaliacao da aula do dia (pos-teste).

5 minutos para agradecer e despedir os participantes.

Técnicas de ensino

Exposicao do tema e analise e discussao em plenaria.

Materiais necessarios

Projector, papel gigante, marcadores, copias da apresentacao em
PowerPoint para consulta complementar.
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Instrucoes gerais

» O faciltador/a devera verificar as condicoes do local da formacao
antes da chegada dos participantes, garantir a disponibilidade de
materiais e espaco reservados para acomodar os participantes e que
permita o desenvolvimento de dinamicas de grupo;

~

Iniciar a sessao desejando boas-vindas aos participantes e
consultar a sua disposicao;

~

Solicitar a auto-apresentacao dos participantes. Como sugestao,
podera recorrer a uma dinamica grupo solicitando voluntarios
para facilitar uma dinamica para quebrar gelo e apresentagao dos
participantes; em caso de inexisténcia de voluntarios, o/a facilitador/a
podera recorrer a aplicacao de uma dinamica do seu dominio ou
ainda, aplicar as alternativas que se apresentam no capitulo da
metodologia ou no final da descricao dos conteudos deste capitulo.
Portanto, a sugestao e nao limitar ao facilitador/a no uso das
dinamicas apresentadas neste manual.

~

Terminadas as apresentacoes dos participantes, consultar se
havera alguma informagao ou questao previa que os participantes
queiram apresentar;

~

Apresentar o tema do dia;

~

Solicitar voluntarios para partilhar o seu entendimento em relacao
aos conceitos de genero e sexo;

~

Em seguida, considerar as sugestoes dos participantes, agradecer
pelas valiosas contribuicoes e prosseguir com o reforco da
informacao partilhada pelos participantes, baseando-se nos
conteudos abaixo descritos;

~

Agradecer a participacao dos formandos;

~

Distribuir os formularios de pos teste, recolher apos o preeenchimento
€ encerrar a sessao.

Descricao dos conteudos

Existem varios autores que abordam os conceitos de Género, Sexo,
Esterectipos de Género e Equidade de Género de forma diferenciada
mas com similaridades em cada um deles.

Segundo VON, Carolina (2012), Género - “é uma construcao social e historica
de caracter relacional, configurada apartir de diferencas anatomicas entre
homens e mulheres para determinar os papeis sociais de cada um”.
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Por seu turno, o Sexo ‘refere-se as distingdes anatomicas e biologicas
entre homens e mulheres™.

Esterectipos de género - sao crencas generalizadas sobre as caracteristicas
e o comportamento de mulheres e homens.

Por fim, a Equidade de Género "implica uma série de accoes que procuram
oferecer um tratamento justo para mulheres e homens; reconhece-se que
os individuos sao diferentes entre si e, portanto, merecem tratamento
diferenciado, mas que elimine ou reduza a desigualdade. Apesar da equidade
poder ser um meio para alcancar a igualdade, estes conceitos nao sao
SiNGNIMos"™.

Interaccao: Participantes & Facilitador/a
Exercicios praticos:

Nesta etapa, o/a facilitador/a devera promover discussdes em pares e
apresentacoes em plenaria com vista a identificacao dos estereotipos de
genero prevalecentes nas operaoes dos TPUs.

Portanto, os participantes deverao arrolar os esteredtipos de geénero
existentes nos TPUs e os factores que contribuem para a sua prevaléncia.

Todas as contribuicoes dos participantes sao validas, pelo que, deverao
ser registadas em um bloco gigante para melhor analise e alcance dos
consensos em plenaria.

Consideracoes finais

O/A facilitador/a devera assegurar a anotacao dos estereotipos de
genero partilhados pelos participantes, os factores determinantes, visto
a considerar na eliminacao dos esteredtipos de géenero nos TPUs, nas
sessoes subsequentes.

Agradecer a presenca dos participantes, confirmar o plano de aulas do
dia seguinte, os horarios e local da sessao.

Em seguida solicitar um voluntario para fazer a recapitualagao da aula no
dia seguinte.

Solicitar voluntarios para promover dinamicas de grupo no dia seguinte.
Portanto, os participantes deverao planificar dinamicas da aula seguinte.

‘Fonte: Luis A.Guerra in https.//www.infoescola.com/sociologia/sexo-genero-e-sexualidade/#identidade-de-genero
2Fonte: GoM (2018), Politica de Género e Estratégia da sua Implementacao.

Manual de Formagdo para Formadores dos Operadores dos Transportes Piiblicos Urbanos (TPUs)




Dinamica de grupo para apresentacao dos participantes

Tempo: 15 minutos
Objectivo: Conhecimento mutuo
Materiais: Cartolinas coloridas pequenas, marcadores e cola de

contacto elastica
Participantes: Todos

Pormenores:  O/A facilitador/a devera informar aos participantes para
escrever qualguer numero par ou impar em sua cartolina
e seu nome.

Em seguida, solicitar aos participantes que registaram numeros pares
levantarem a mao e conferir quantos sao e 0 mesmo sucede com os que
registaram numeros impares. Em seguida, solicitar que os pares fixem a
sua cartolina a direita do quadro preto ou branco, conforme o caso e 0s
impares a esquerda. Em seguida, o/a facilitador/a aleatoriamente vai
chamar um numero par para se auto-apresentar e em seguida um impar e
assim sucessivamente até terminar. Na medida em que o facilitador
chama o numero ( par ou impar), assinala com "X para certificar que
convidou todos os participantes a se auto-apresentarem.

A auto-apresentacao consiste em dizer o nome preferencial, a proveniéncia,
que actividade desenvolve e motivacao para participar no treinamento.

Anotacées para o/a facilitador/a

- E necessario prestar atencao sobre o tempo estimado para uma dindmica do grupo que nao
deve exceder 0s 15 minutos;

- Confirmar a disponibilidade dos materiais necessarios, se aplicavel, uma vez que, existem
algumas dinamicas de grupo que nao requerem materiais, mas sim os participantes da
Sessao apenas como, por exemplo, o primeiro exemplo do capitulo 8.2.2 “levantar a mao para
confirmar animal voador”;

« As dinamicas de grupo foram introduzidas na descricao metodologica do manual para alertar
aos facilitadores para a necessidade de introducao de dinamicas de grupo sempre que
necessarias em qualquer um dos momentos da sessao (principio, durante ou no fim’;

- Contudo, os facilitadores sao encorajados a solicitar os participantes para conduzirem as
dinamicas do seu dominio, o que promove maior abertura e interaccao entre os participantes;

- Os facilitadores nao devem se limitar aos exemplos de dinamicas apresentadas neste
manual, mas sim explorar as do seu conhecimento, assim como, as de dominio dos
participantes com a finalidade de promover maior interaccao entre os participantes e suscitar
maior interesse sobre os temas em analise.
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11.1.2 Andlise das barreiras de género nas
operacoes dos TPUs

Objectivos da sessao:

Identificar as barreiras de geénero prevalecentes nas operacoes dos
TPUs e como € que as mesmas deverao ser abordadas pra alcancar a
equidade de genero.

Tempo estimado:

100 minutos, dos quais:

10 minutos para recapitulacao da aula anterior e no final, o/a facilitador/a
partilha as constatacoes do pos-teste realizado no final da aula anterior
e anuncia accoes de melhoria, se necessario.

20 minutos para exposicao dos conteudos.

40 minutos para analise e discussao em plenaria.

15 minutos para consideracoes finais.

10 minutos para avaliacao da aula do dia (pos-teste).

5 minutos para agradecer e despedir 0s participantes.

Técnicas de ensino
Exposicao do tema.
Chuva de ideias.

Analise e discussao em grupos e apresentacoes em plenaria.

Materiais necessarios

Projector, papel gigante, marcadores, cartolinas A4 coloridas, copias da
apresentacao em PowerPoint para consulta complementar, formularios
do pos-teste.
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Instrucoes gerais

» O/A facilitador/a devera verificar o local reservado para a sessao,
a disponibilidade dos materiais necessarios;

> A sessao inicia com saudacoes e em seguida, o/a facilitador/a
partilha as principais constatacoes do pos-teste do dia anterior,
acgoes que merecem atencao se, necessario em seguida
solicitam-se voluntarios para recapitular a aula anterior e encorajar
a participacao dos demais formandos neste breve exercicio.
Em seqguida, o/a facilitador/a devera confirmar os resumos e
adicionar o que for necessario, salientado as recomendacoes
basicas da aula passada;

» Segue-se a fase da apresentacao do tema do dia e em seguida
o/a facilitador/a consulta a percepcao dos participantes em
relacao as "barreiras de genero que conhecem e prevalecem no
sector dos TPUs",

» Baseando-se em "chuva de ideias’ encorajar a participagao dos
formandos, registar as sugestoes em um papel gigante e afixar em
local adequado para todos os participantes poderem visualizar e
analisar conjuntamente;

» Em seguida, solicitar aos participantes para identificar as barreiras
desafiantes, ou melhor, estruturar em ordem de prioridade para
intervencao;

> A sessao prossegue com o desenvolvimento dos conteudos
apresentados abaixo;

» Este tema € indutivo a debates e para o efeito, € necessario prever
a introducao de uma dinamica de grupo durante a sessao para
assegurar a participacao activa dos formandos;

» Tecer consideracoes finais;

» Distribuir os formularios de avaliagao da aula do dia (pos-testes),
informar que assim que o participante termina deixa na secretaria
do formador e termina o dia.

Descricao dos conteudos

O/A facilitador/a devera iniciar a sessao com algumas questoes:

> Consultar aos participantes sobre a percepcao que tém em
relacao as barreiras de género, que factores limitam a equidade
de género na operacao dos TPUs;

> Quais sao as causas provaveis das barreiras identificadas e o que
devera ser feito para a sua eliminacao.
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Provavelmente, as crengas socioculturais consolidadas a respeito da
participacao da mulher e homem na operacao dos TPUs podem constituir
barreiras de género na perspectiva de emprego e empregabilidade.
Este pode ser um ponto de partida para debate em volta das barreiras de
genero e explorar a opiniao dos participantes. Explorar a opiniao dos
participantes colocando a questao no ambito de politicas e investimentos
economicos. Algumas perguntas podem ser:

> Sera que as politicas, estratégias e planos de accao para a equidade
de género favorecem a participacao da mulher e homem em
equidade no sector dos TPUs?

» Sera que os orcamentos alocados para implementagao dos
planos de accao para a equidade de genero sao suficientes ou
melhor, alcancam as operacoes dos TPUs?

> Até que ponto os operadores dos TPUs investem para o alcance
da equidade de genero nas suas operacoes?

Explorar igualmente a opiniao dos participantes em relacao ao compor-
tamento e atitudes das Empresas Operadoras dos TPUs em relacao ao
geénero, atitude de mulheres e homens que trabalham nas empresas
operadoras dos TPUs, a percepcao de mulheres e homens fora do
sector dos transportes, aprofundar até que ponto os esteredtipos de
genero influenciam para as desigualdades de género no sector dos
TPUs.

Explorar as vivéncias dos participantes, o que e que assistem nos auto-
carros? Quem mais trabalha nos TPUs em todo o seu ciclo de operacao,
sao mulheres ou homens? Estamos a falar desde (motoristas, fiscais,
cobradores/assistentes de bordo, etc). A experiencia remete-nos a
concordar que existem mais homens a trabalhar nos TPUs em relacao a
mulher, a que se deve? Explorar a opiniao dos participantes.

A analise das barreiras de género pode ser feita em duas (2) perspectivas
diferentes:

12 Uma abordagem “centrada nas mulheres” — na qual considera-se
que o problema reside na falta de participacao destas, elas autoexcluem-se
no desenvolvimento de actividades do sector dos TPUs e a solucao
seria encorajar a participacao da mulher nos concursos para a
contratacao de tecnicos, profissionais e mao-de-obra, participacao
nas estruturas de gestao, implementacao e tomada de decisao em
iniciativas dos TPUs;

22 Uma abordagem focalizada no "genero” - na qual considera-se
arelacao estabelecida entre mulheres e homens como o centro da
questao; o problema reside nas relacdes desiguais que limitam um
desenvolvimento equitativo e a plena participacao das mulheres e
dos homens na actividade/ TPUs e a solucao passaria por identificar e
abordar as necessidades praticas e estrategicas determinadas por
mulheres e homens para melhorar a sua condigao.
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Analisar a opiniao dos participantes em relacao as duas perspectivas de andlise
acima indicadas e explorar outras perspectivas de analise conhecidas, se aplicavel.

No final, a sessdo devera terminar com o arrolamento das principais barreiras,
resumir as sugestoes dos participantes em relacdo aos principais nés de estran-
gulamento, aonde é que as barreiras efectivamente residem? E o que é que
podera ser feito para a sua eliminacao. Esta € uma sessao exploratéria na qual os
participantes falam mais do que o/a facilitador/a.

Interaccao: Participantes & Facilitador/a
Exercicios praticos:

Uma vez identificadas as barreiras mediante chuva de ideias e arroladas
em papel gigante, o/a facilitador/a devera organizar os participantes em
grupos e solicitar que continuem a aprofundar as causas provaveis das
barreiras de genero existentes no sector dos TPUs e propor medidas para
a sua eliminacao.

Portanto, para cada uma das barreiras, os participantes deverao propor
solucoes, isto €, 0 que € que devera ser feito para eliminar as referidas
barreiras.

Na analise, € necessario aprofundar a origem das barreiras, razdes da sua
prevaléncia para melhor informar os planos de accao para promocao da
equidade de genero nos TPUs. Terminado o exercicio, o/a facilitador/a
devera solicitar que cada grupo identifique seu representante ou porta-voz
para apresentar as principais constatacoes em plenaria. O exercicio
devera terminar com o arrolamento das barreiras de género identificadas
e medidas de solucao propostas e estruturadas em um papel gigante
para a consideracdo dos participantes. E provavel que existam barreiras
do lado das empresas operadoras, assim como, do lado dos profissionais
e mao-de-obra. O resultado das dicussoes devera permitir chegar a este
nivel de detalhes com as barreiras identificas, a que nivel e como ultra-
passa-las.

Consideracoes finais

O/Afacilitador/a/a devera sublinhar as principais barreiras identificadas
e categoriza-las, para serem usadas na sessao de planificacao referente
as medidas necessarias para promocao da equidade de genero.

Portanto, € necessario agrupar as barreiras sob ponto de vista social,
cultural, econdmico, politicas e programas, operacao, etc. para melhor
determinar os caminhos necessarios para ultrapassar a situacao.

Por fim, agradecer a presenca e contribuicoes valiosas dos participantes.
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Dinamica de grupo para apresentacao dos participantes

Tempo: 15 minutos

Objectivo: Fortalecer coesao do grupo

Materiais: Apito, alcool gel para desinfectar as maos antes e depois
do jogo

Participantes: Todos

Pormenores; E a dinamica do né, ela ajuda a estimular o raciocinio e
o trabalho em equipe.

Todos os participantes formam um circulo dando as maos.

Cada um verifica quem esta a sua direita e a sua esquerda. Isto € muito
importante, pois pode haver confusao logo que o jogo iniciar. Peca que
cada um fale alto pra si e para os outros! Por exemplo: "O Titos esta a
minha direita e a Rita, a minha esquerda’, etc.

Ao sinal do facilitador/a, os participantes soltam as maos e caminham
pelo espaco ate ouvirem um sinal (palma, som do apito ou assobio).

— Ao ouvir o sinal, todos devem parar aonde estiverem.
Agora, sem sair de suas posicoes, deverao dar sua mao direita para quem
estava a sua direita e sua mao esquerda para quem estava a esquerda.
Fazendo isso, vai se formar um no de pessoas, € devera ser desfeito,
voltando o circulo a posicao inicial, sem que ninguéem solte as maos

Anotagées para o/a facilitador/a

« Ao abordar as barreiras de género € necessario complementar com a “analise/avaliagac do
impacto em funcao do género: *

- Significa examinar as politicas, programas e as praticas nos TPUs para a garantir que
tenham efeitos equitativamente benéficos para as mulheres e homens;

. |dentificar a existéncia e o alcance das diferencas entre as mulheres e os homens, bem
como, as suas implicacoes para areas politicas e procedimentos especificos. Portanto,
avaliar as politicas, procedimentos e praticas para verificar se poderao afectar de forma
diferente as mulheres e os homens, de maneira a neutralizar a discriminacao e garantir a
equidade;

- Para realizar esta andlise sao necessarios indicadores e dados estatisticos desagregados
por genero, neste caso, no sector dos TPUs incluindo no grupo de formadores;

Por exemplo:

+ Analisar o universo de formadores disponiveis nas instituicoes de formacao dos operadores
dos TPUs e destes, a % de mulheres e % de homens, em que medida os procedimentos
de recrutamento e contratacao favorecem mulheres e homens em igualdade;
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Anotacées para o/a facilitador/a

« Analisar o universo do pessoal empregue nas operadoras dos TPUs e a % de mulheres e
homens incluindo os procedimentos estabelecidos para a contratacao do pessoal para aferir
em que medida favorecem a participagac activa de ambos.

- O/A facilitador/a devera ser capaz de fazer a interligacao entre as potenciais barreiras
apresentadas e aferir se teriam alguma relacao com as politicas, programas e praticas no
sector dos TPUs e em conjunto, delinear accoes para seguimento; determinar os passos
seguintes; o que deveria ser feito ao nivel das politicas, programas, planos, praticas no sector
dos TPUs para eliminar as barreiras de genero discutidas em plenaria.

Nota:
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11.1.3 O papel dos actores dos TPUs na promog¢ao
da equidade de género

Objectivos da sessao:

Compreender o papel dos actores dos TPUs, na promog¢ao da equidade
de género.

Esclarecer o que é que cada parte envolvida no ciclo de operacao dos
TPUs deve fazer para o alcance da equidade de genero nos TPUSs.

Tempo estimado:

90 minutos, dos quais:

10 minutos para recapitulacao da aula anterior.

20 minutos para apresentacao do tema.

25 minutos para analise em grupo.

30 minutos para apresentacao e discussao em plenaria.

10 minutos para consideracoes finais e encerramento da sessao.

5 minutos para avaliacao da aula do dia (pos - teste).

Técnicas de ensino
Exposicao do tema.

Discussao em grupos e analise em plenaria.

Materiais necessarios

Projector, papel gigante, cartolinas A4 coloridas, marcadores, copias da
apresentacao em PowerPoint para consulta complementar, formularios
de pos-teste.
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Instrucoes gerais

» O/A facilitador/a devera verificar o local reservado para a sessao,
a disponibilidade dos materiais necessarios;

» A sessao inicia com saudacgoes e em seguida solicitam-se os
voluntarios para recapitular a aula anterior e encorajar a partici-
pacao de mais formandos neste breve exercicio. Em seguida
o/a facilitador/a devera confirmar os resumos e adicionar o que
for necessario, salientado as recomendacoes basicas da aula
passada e faz a ligacao com as constatacoes do pos-teste e
indicacoes de como as sugestoes e recomendacoes dos partici-
pantes serao tratadas;

» Segue-se a fase da apresentacao do tema do dia e em seguida
o/a facilitador/a consulta a percepcao dos participantes em
relacao ao papel dos actores (motoristas, fiscais, cobradores,
assistentes de bordo, gestores das empresas operadoras, etc.)
na promocao da equidade de genero, seguido do aprofundamento
dos conteudos indicativos abaixo apresentados;

» O/A facilitador/a reforca a informacao partilhada pelos participantes
baseando-se nos conteudos abaixo descritos;

» Procede com as consideracoes finais e disponibiliza os formularios
do pos-teste, os formandos preenchem e termina a sessao.

Descricao dos conteudos

Nesta etapa, o/a facilitador/a devera explorar a opiniao dos participantes
em relacao ao papel dos diferentes actores do sector dos TPUs na
promocao da equidade de género. Baseando-se nas barreiras de genero
identificadas na sessao anterior, € necessario analisar o que devera ser
feito pelos intervenientes dos TPUs; alguns actores podem ser:

» Gestores das empresas operadoras;

> Motoristas;

» Cobradores/ Assistentes de bordo;

> As escolas de formacao de profissionais para TPUS;
» Fazedores de politicas, programas nos TPUSs;

» Agéncia Metropolitana dos Transportes de Maputo.

O que € que se espera em cada um destes actores na eliminacao das
barreiras identificadas na aula anterior? Explorar opiniao dos participantes.
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Algumas indicacdes poderiam ser:
» Conhecer o contexto actual;
> Desenvolver planos para accao em matérias de equidade de
genero;

> Intervir para a mudanca de comportamento e atitudes que
perpetuam os esteredtipos de genero em cada uma das areas
dos TPUs;

» As entidades empregadoras deverao promover accoes de
formacao e consciencializacao continuas para o reforco da
capacidade para o seu pessoal;

» Encorajar a contratacao de mulheres nos concursos de admissao
de pessoal;

~

Em suma, salientar que, todos os actores dos TPUs especificamente
(motoristas, cobradores, assistentes de bordo, etc.) sao importantes
na promogao da equidade de género, pelo que, deverao considerar
mulheres e homens em igualdade de direitos, oportunidades e
circunstancias, promover oportunidades iguais para ambos,
encorajar a participacao de mulheres e homens nas actividades
que desenvolvem, respeitar as diferencas, prevenir a
VBG/EAS/AS para conferir maior seguranca e participacao da
mulher que constitui um dos grupos mais afectados pela
violéncia nos TPUs, etc.

Interaccao: Participantes & Facilitador/a
Exercicios praticos:

Nesta etapa, o/a facilitador/a devera promover debates em grupo
seqguido de apresentacoes e discussoes em plenaria.

Explorar o que € que efectivamente as empresas operadoras dos TPUs,
0s profissionais € mao-de-obra activa nas empresas operadoras dos
TPUs fazem actualmente para promover a equidade de genero, partilhar
exemplos concretos e o que deveria ser acrescido. Arrolar as acgcoes
dos diferentes actores e sua intercessao com a equidade de genero, em
que medida poderiam contribuir para reduzir as desigualdades, destacar
exemplos concretos. Alguns deles poderiam ser: a formacao e contratacao
de mulheres motoristas, cobradoras, etc. Ao nivel das associacoes e
foruns de operadores dos TPUs, € necessario enconrajar a participacao
de mulheres nas posicoes de lideranca, influéncia e tomada de decisoes.
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Consideracoes finais

T E necessario enfatizar que, todos os actores dos TPUs desempenham
— um papel preponderante na eliminacdo dos esteredtipos de género
Pe— prevalecentes nos TPUs, pelo que, sessoes de consciencializagao nas
— diferentes equipas de trabalho e inclusao desta matéria nos planos de
desenvolvimento das actividades dos profissionais e mao-de-obra das

empresas operadoras dos TPUs podem contribuir para melhorias

significativas no que concerne ao género e prevencao da VBG no TPUs.

Por fim, agradecer a presenca dos participantes, as suas contribuicoes

que sao uteis para influenciar mudancas e comportamento e atitude
face o genero nas operacoes dos TPUs.

Anotagées para o/a facilitador/a

« A sessao devera servir de oportunidade para a consciencializacao do grupo-alvo em
relacao ao seu papel ha pomocao da equidade de género nos TPUs.

- A participacao activa de mulheres e homens nos TPUs pressupoe a existéncia de
espaco favoravel e para o efeito € necessario eliminar os riscos da VBG/EAS/AS, um tema
amplamente abordado no capitulo 2 deste manual.

- E necessario explorar o que € que os operadores dos TPUs tém feito a favor da equidade
de genero para potenciar e o que deveria ser melhorado ou mesmo introduzido para reforcar
a necessidade da sua observancia. Qualquer intervencao carece de planificacao (identificar
a accao, definira meta/aonde se pretende chegar, como serao desenvolvidas as accoes
e monitoria dos resultados, isto €, em determinados periodos, parar e analisar se as
metas previamente definidas estao a ser gradualmente alcancadas.

Nota:
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11.1.4 Planificar para abordar a equidade de
género na formacao dos profissionais dos TPUs

Objectivos da sessao:

Partilhar informacao de referéncia sobre a equidade de genero para ser
considerada no desenvolvimento dos planos de formacao para 0s
operadores, profissionais e mao-de-obra participante nas operacoes
dos TPUs.

Tempo estimado:

90 minutos, dos quais:

5 minutos reservados para analisar as recomendagoes do pos-teste da
aula anterior;

10 minutos para dinamica de grupo.

20 minutos para apresentacao do tema.
20 minutos para discussao em grupos.
20 minutos para analise em plenaria.

10 minutos para consideracoes finais.

5 minutos para o preenchimento do pos-teste e encerramento da sessao.

Técnicas de ensino
Chuva de ideias.
Exposicao do tema.

Discussao e analise em plenaria.

Materiais necessarios

Papel gigante, marcadores, copias da apresentacao em PowerPoint
para consulta complementar, formularios do pos-teste.
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Instrucoes gerais

>

O/A facilitador/a devera verificar o local reservado para a
sessao, a disponibilidade dos materiais necessarios;

As condicoes da sala e confirmar espaco para desenvolvimento
de dinamicas de grupo;

Consultar a existéncia ou nao de questdes prévias tem sido
uma boa pratica;

Analisar os resultados do pos-teste da sessao anterior, caso
existam questdes que merecem atencao;

Apresentar o tema do dia e desenvolver, tomando como
referéncia os conteudos abaixo apresentados;

Para o desenvolvimento do tema, & necessario consultar quem
Jja participou em exercicios similares;

Em funcao da resposta, isto €, se existirem participantes com
experiéncia na planificacao das accoes de formacao peca-os
para partilhar a experiéncia esclarecendo quais sao as com-
ponentes e conteudos prioritarios nos planos de formacgao;

Na condicao contraria, em que provavelmente nao existam
participantes com experiéncia na planificacao das accoes de
formacao para profissionais e mao-de-obra dos operadores
dos TPUs, o/a facilitador/a devera dinamizar a aula procurando
explorar as expectativas dos participantes em relacao ao
formato do plano e que conteudos deveriam constar;

O/A facilitador/a solicita sugestoes sob forma de chuva de
ideias, consulta o que deveria ser o plano de formacao, que
conteudos deveriam ser priorizados € em seguida faz a interligacao
com o conteudo desenvolvido abaixo;

A dinamica de grupo pode ser introduzida logo apos as reflexoes
em grupo e antes das discussoes em plenaria para descontrair e
chamar atencao aos participantes para as analises em plenaria.
Veja a sugestao de uma dinamica abaixo;

Analisam-se as questoes que merecem atencao no processo de
planificacao considerando os conteudos abaixo descritos;

Tecer consideracoes finais, partilhar os formularios de pos-teste
assim que termina a recolha, solicita voluntarios para resumir a
aula no dia seguinte, voluntarios para facilitar uma dinamica de
grupo e encerra sessao.
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Descricao dos conteudos

As instituicoes vocacionadas na formacao de profissionais € mao-de-
-obra das empresas operadoras dos TPUs deverao ter informacao e
conhecimento basico sobre "equidade e integracao da perspectiva do
género” e um plano de aplicacao do conceito no seu trabalho quotidia-
no. Por exemplo, pode-se identificar e nomear um grupo de formadores
dos profissionais e mao-de-obra das empresas operadoras dos TPUs
‘campeac’ para liderar o processo de influéncia aos outros formadores
da area e partilhar regularmente conhecimentos, praticas e vivéncias
tais como artigos, evolucao das politicas, praticas, manuais de forma-
coes, etc.

Tambeém pode criar um grupo de trabalho para desenvolver e acompanhar
0 progresso da equidade a partir de acgoes de formacao e aplicacao
pratica a nivel dos profissionais € mao-de-obra das empresas operadoras
dos TPUs. A semelhanca de outras accoes. a integracdo da perspectiva
de género requer alocacao de orcamento para cobrir 0s custos inerentes.
Por exemplo, pode ser necessario contratar servicos de especialistas
externos, organizar accoes de sensibilizacao e consciencializagcao e de
formacao em matéeria de genero, desenvolver instrumentos de analise
de género adaptados a sua actividade, organizar a consulta e participacao
das partes interessadas e afectadas, assegurar 0 acompanhamento e
avaliacao e, medir os impactos.

E. que formato e accdes deveriam constar no plano de formacao focali-
zado aos profissionais € mao-de-obra requerida para as empresas
operadoras dos TPUSs?
Algumas sugestoes podem ser:

> |dentificar claramente o objectivo;

> Descrever os resultados e metas;

> Que acgoes deverao ser desenvolvidas para alcancar os
resultados esperados;

> |dentificar o grupo alvo;
> E que acgdes especificas de genero devem ser desenvolvidas;

> QUe recursos seriam necessarios para a execucao das
accoes;

> Quanto tempo seria necessario para executar as accoes;
> |dentificar o responsavel para a execucao das acgoes;

> |dentificar os indicadores para monitorar o progresso e os
resultados finais.
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Tratando-se de um processo de aprendizagem continua, € necessario
fazer avaliacao do progresso, desafios e oportunidades na implementacao.
Algumas perspectivas de avaliacao podem incluir mas nao limitar-se a;

> Adequacao das metodologias a natureza da actividade - aferir
em que medida as metodologias em pratica favorecem a
participacao de mulheres e homens em equidade;

» Eficiéncia - aferir a qualidade na aplicacao pratica das metodologias
propostas para a equidade de género nos TPUs;

~

Eficacia - aferir em que medida os objectivos inicialmente
tracados foram alcancados:;

~

Impactos - focalizados na analise da (i) participacao e representacao
de mulheres e homens em todo o ciclo de operacao dos
TPUs: (i) 0 acesso aos recursos, beneficios e oportunidades
entre ambos; (iii) poder de influéncia e tomada de decisao
sobre 0s processos, politicas e programas no funcionamento
dos TPUs;

Sustentabilidade - aferir se os resultados provavelmente
alcancandos ao longo do periodo tém condicdes de prevalecer.

~

E necessario lembrar as sessdes anteriores em que foram abordadas
as barreiras de género e propostas para ultrapassar, sendo precisamente
na planificacao em que as medidas para ultrapassar as barreiras deverao
ser consideradas, visto que, as formacoes constituem oportunidade
para a conscientizacao do grupo alvo, neste caso, profissionais das
operadoras dos TPUs. Resumindo, dada a transversalidade da tematica
de género, € necessario garantir a sua observancia no processo de
planificacao, desde a identificacao do grupo alvo, as metodologias,
analises de dados, etc. para assegurar o alcance dos resultados nas
operacgoes dos TPUs,

Interaccao: Participantes & Facilitador/a

Exercicios praticos:
-J Em grupos, os participantes deverao analisar como tornar os planos de
formacao dos operadores de TPUs, sensiveis ao genero.

| . .“ Que revisdes/ alteracoes sao necessarias.
[V \UA

O/a formador/a devera facultar alguns exemplares dos planos de
formacao em uso nas escolas de conducao ou outros centros de formacao
para permitir uma melhor apreciacao e analise pelos participantes.
Portanto, identificar quais sao os pontos fortes e fracos dos planos
existentes e que alteracoes seriam necessarias para melhor acomodar
0s conteudos programaticos de género. Terminada a analise sera
necessario apresentar as constatacoes em plenaria.
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Consideracoes finais

T E necessario salientar que, os planos de formacgao devem ser sensiveis

— ao género, dada a necessidade de consciencializacdo do grupo-alvo

— para prestar maior atencao aos assuntos de genero na fase de transferéncia

— do conhecimento para os profissionais e mao-de-obra das operadoras
% : dos TPUs.

‘A observancia da equidade de género e prevencao da VBG/EAS/AS

sao condicoes essenciais para a criacao de espacos seguros, condicao

essencial para que mulheres e homens participem em equidade nos
TPUs, tanto como trabalhadoras assim como usarias”.

A DESIGUALDADE DE
GENERO AINDA E UMA
REALIDADE.

Por isso € necessario planificar accoes para promover a igualdade e
equidade em todas as esferas de desenvolvimento, incluindo no sector
dos TPUs.
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Dinamica de grupo para descontrair

Tempo: 15 minutos
Objectivo: Descontrair e identificar interesses comuns
Materiais: Papel e esferografica

Participantes: Todos

Pormenores; E a dindmica das semelhancas

Ela ajuda a desenvolver a empatia e colaboracao entre os participantes,
permitindo que durante a rotina sejam capazes de trabalhar em conjunto,
com respeito e tolerancia.

Nesta dinamica, o/a facilitador/a devera organizar os participantes em
duplas ou trios, dependendo do numero de participantes.

Estabelecida a divisao, solicite que conversem entre si sobre 0os gostos
profissionais e pessoais; durante o processo € indicado que a dupla ou
trio anote pelo menos 3 caracteristicas que tém em comum. Em seguida,
identificam um porta-voz e apresenta a caracteristicas comuns de cada
par ou trio. Essa actividade permitira descobrir os interesses sobre a
equidade de genero nas caracteristicas profissionais, podendo explorar
as similaridades na rotina de trabalho.

Anotacées para o/a facilitador/a
- Anotar as alteracoes propostas para os planos de formacao.

« Assegurar que as analises em grupo consideraram as metodologias, conteudos, grupo-alvo,
etc.

- Anotar os pontos fortes e fracos dos planos de formacao actuais/ em uso.
- Sendo formadores, acredita-se que possuem planos de formagao e sao estes que carecem
de verificacao para aferir em que medida conisderam conteudos referentes ao genero

direccionados aos operadores, profissionais € mao-de-obra activamente envolvidas nas
operacoes dos TPUs,
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11.1.5 O papel dos formadores na promog¢ao
da equidade de género

Objectivos da sessao:

Consciencializar os formadores para adopcao de metodologias sensi-
veis ao genero nas accoes de formacao dos operadores, profissionais e
mao-de-obra envolvida nas operacoes dos TPUs para elevar o nivel de
conhecimento, consciencializacao e sensibilidade do grupo-alvo em
relacao ao genero.

Tempo estimado:

90 minutos, dos quais:

5 minutos reservados para analisar as recomendagoes do pos-teste da
aula anterior.

15 minutos para apresentacao da dinamica de grupo.

10 minutos para recapitulacao do tema anterior.

20 minutos para apresentacao do tema do dia.

25 minutos para analise e discussao em plenaria.

10 minutos para consideracoes gerais e recomendacoes.
5 minutos para o pos-teste.

Técnicas de ensino
Exposicao do tema.
Chuva de ideias.

Discussao e analise em plenaria.

Materiais necessarios

Papel gigante, marcadores, copias da apresentacao em Power Point
para consulta complementar, formularios do pos-teste.
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Instrucoes gerais

» O/A facilitador/a verifica previamente o local identificado para
a Sessao;

> No inicio da sessao, devera saudar os participantes e consultara
disposicao para analise e discussao do ultimo tema do capitulo;

» Solicitar voluntarios para recapitular a licao anterior;

> Analisar as constatacoes do pos-teste da sessao anterior;

» Desenvolver uma dinamica do grupo que podera ser proposta
pelos participantes, caso existam voluntarios, ou uma dinamica
de conhecimento e interesse do/a facilitador/a ou pode recorrer
a proposta abaixo apresentada;

> Apresentar o tema e analisar em plenaria;

> No final da sessao, avaliar o conhecimento adquirido pelos
formandos mediante o pos-teste, formulario anexo. A finalidade
do pos-teste e aferir se as informacoes partilhadas no capitulo
sobre genero foram efectivamente compreendidas.

Descricao dos conteudos

Para introduzir o tema, o/a facilitador/a devera consultar aos participantes
qual é o papel dos formadores na promocao da equidade de género:
‘Chuva de ideas”.

O/a facilitador/a devera registar as sugestoes dos participantes no
quadro ou papel gigante, dependendo das condicoes disponiveis.

Sabe-se que o formador, vulgo “professor” na sociedade € uma figura
fundamental e de referéncia na educacao e influéncia do perfil do individuo,
comunidades etc. Baseando-se neste pressuposto, relacionar esta figura
com o papel de influéncia para mudancas almejadas na igualdade e
equidade de genero nos TPUs.

A informacao de referéncia neste capitulo resume-se nos seguintes
termos:

‘O formador devera garantir que a planificacao das accoes de formacao
sejam sensiveis ao genero desde a identificacao do grupo-alvo (assegurar
a participacao de mulheres e homens), identificagao do local da formagao
acessisvel e seguro para participacao de mulheres, condicdoes de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia, adopcao de metodologias
inclusivas e sensiveis ao genero, conteudos sensiveis ao genero,
desenvolvimento de instrumentos de avaliacao dos resultados e /ou
impactos sensiveis ao genero, orcamentar formacoes incluindo rubricas
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para genero, por exemplo, pode convidar oradores especializados em
genero nos TPUs e suportar as despesas relacionadas, produzir materiais
visuais sensiveis ao genero para ilustrar nas sessoes’, etc.

O enfoque e assegurar a existéncia de formadores com sensibilidade
para os assuntos de género desde a planificacao a execucao dos planos
de formacao para melhor influenciar o seu grupo-alvo final que sao 0s
operadores, profissionais e mao-de-obra das empresas operadoras dos
TPUs.

Interaccao: Participantes & Facilitador/a

O/A facilitador/a devera promover espaco de dialogo para analise e
discussao a volta do papel do/a formador/a nos assuntos de genero e
explorar a opiniao dos participantes sobre as melhores formas de
execucao do referido papel

Consideracoes finais

A promocao da equidade de genero observa um ciclo preparatorio
para accao que inclui a "formacao’. E neste contexto em que, os formadores
desempenham um papel fundamental na formacao do tipo de operadores,
profissionais € mao-de-obra que pretendem disponibilizar na area de
operacgao dos TPUs.

O papel do formador é influenciar e consciencializar profissionais e
mao-de-obra dos operadores dos TPUs para adopcao de medidas e
praticas de trabalho sensiveis ao genero durante o exercicio das suas
funcoes, tanto ao nivel da sua equipa, assim como, ao nivel da provisao
de servicos a terceiros e consciencializar aos operadores, gestores das
referidas empresas para contribuirem na adopcao de paticas sensiveis
a0 genero.

Dinamica de grupo para chamar atencao dos participantes

Tempo: 15 minutos
Objectivo: Elevar a atencao dos participantes
Materiais: Papel e esferografica

Participantes: Todos

Pormenores; E a dinamica do “verdadeiro ou falso”
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Nesta abordagem. cada participante escreve trés afirmacdes das
quais, uma delas devera ser falsa. Em seguida cada participante & em
voz alta as suas afirmacoes e os restantes devem prestar atencao para
identificar qual das afirmacoes € falsa e justificar a afirmacao. As
afirmacoes devem estar relacionadas com o papel dos formadores na
promocao da equidade de género. Assim, € possivel promover um
maior conhecimento entre os participantes e despertar conhecimento
sobre a matéria do dia.

Anotagées para o/a facilitador/a

- Salientar a importancia do papel de um formador na formacao de profissionais € mao-de-obra
para as empresas operadoras dos TPUs em matérias de genero.

« E um tema desafiante no sector mas nada € impossivel. E uma questao de criar oportunidades
para o desenvolvimento de competéncias para que mulheres e homens sejam capazes
de contribuir com o seu saber na operacao dos TPUs,

Nota:
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Capitulo 11.2 Violéncia Baseada no
Género (VBG), Exploracao e Abuso
Sexual (EAS) e Assédio Sexual nos
Transportes Publicos Urbanos

ST®P

VIOLENCIA

BASEADA NO GENERO
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11.2.1 Principais conceitos: VBG/EAS/AS

Principais conceitos:

o Violéncia Baseada no Género (VBG)
o Exploracao e Abuso Sexual (EAS)
o Assédio Sexual (AS)

s
S

Objectivos da sessao:

Garantir o dominio dos conceitos pelo grupo-alvo para melhor identificacao
das tipologias e formas de manifestacao da VBG.

Tempo estimado:

100 minutos distribuidos da seguinte forma:
15 minutos para dinamica dos grupos.

20 minutos para apresentacao do tema.

30 minutos para interacao entre os participantes (analise de exemplos
concretos de /VBG/ EAS/ AS baseando-se na vivéncia dos
participantes).

®
>

20 minutos para voluntarios apresentar em planaria, 0os resumos da
analise e discussao.

10 minutos para as consideracoes finais e encerramento da sessao.

5 minutos para avaliacao da aula do dia (pos - teste).

Técnicas de ensino

O/A facilitador/a devera avaliar mediante a capacidade do grupo-alvo.

As principais sao:

‘._
i

> Explorar a percepcao dos participantes em relacao aos conceitos
por analisar, isto e, sugerir os participantes a partilhar o seu
entendimento e nas suas proprias palavras.

» Em seguida o/a facilitador/a devera apresentar os conceitos de
forma complementar as sugestoes dos participantes.

> O/A facilitador/a/a devera sugerir analises em pares ou grupos
pequenos de 3-4 pessoas para melhor aprofundamento dos
conceitos, em que se diferem e descrever exemplos para cada
um deles.
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Materiais necessarios

Papel gigante, marcadores, cartolinas em A4 e copias da apresentacao
em PowerPoint para consulta complementar, formularios para o pos-teste.

Instrucoes gerais

>

~

~

~

~

~

~

O/A facilitador/a verifica previamente o local identificado para a
Sessao;

Confirma a dinamica de grupo necessaria para introduzir um novo
tema, chamar maior atencao dos participantes;

Desenvolver uma dinamica do grupo que podera ser proposta
pelos participantes, caso existam voluntarios, ou uma dinamica
de conhecimento e interesse do facilitador/a ou pode recorrer a
proposta abaixo apresentada;

Apresentar o tema e em seguida, organizar os participantes em
pares ou grupos pequenos (3-4) pessoas para analise discussao
sobre os conceitos;

Solicitar voluntarios para apresentar o seu entendimento em
plenaria;

O/A facilitador/a reforca a opiniao dos participantes conforme
os detalhes abaixo apresentados, questiona se os participantes
compreenderam havendo duvidas esclarece e se nao houver
encerra a sessao;

Tecer consideragoes finais e distribuir os formularios do pos-teste,

Descricao dos conteudos

Violéncia Baseada no Género (VBG) - Segundo o Protocolo da SADC

para G

énero e Desenvolvimento, entende-se por VBG a “todos actos

perpetrados contra mulheres, homens, rapazes, raparigas em virtude do
seu sexo e que causam ou podem causar danos fisicos, sexuais, psicologicos,
emocionais ou economicos, incluindo a ameaca de praticar esses actos ou

determi

nar a imposicao de restricoes arbitrarias ou a privacao de liberdades

fundamentais™.
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Exploracdo e Abuso Sexual (EAS) - € uma accgao real ou tentativa de
abuso de posicao de vulnerabilidade, poder diferencial ou confianca para
fins sexuais incluindo, mas nao se limitando a adquirir lucros monetarios,
sociais ou politicos com exploracao sexual de outrem.

Assédio Sexual (AS) - € entendido como "todo o comportamento indese-
jado de caracter sexual, sob forma verbal. ndo verbal ou fisica, com o
objectivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afectar a sua
dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante,
humilhante ou desestabilizador™ O AS consiste em accdes sexuais inde-
sejadas e inaceitaveis, pedidos de favores sexuais e outras condutas
verbais ou fisicas de natureza sexual

Momento de interaccao: Participantes entre si &
Participantes e facilitador/a

Esta etapa devera ser subdividida em dois (2) momentos distintos:

> No primeiro momento, os participantes interagem entre si em
pares ou grupos pequenos para explorar exemplos concretos de
cada um dos conceitos.

O/A facilitador/a devera sugerir aos participantes para analisarem o0s
conceitos e, resumir exemplos concretos de VBG, EAS e AS baseando-se
no seu entendimento e vivéncias, quando por exemplo, acedem aos
servicos de TPUs:

> No segundo momento, os participantes apresentam a sua
percepcaoc em plenaria, promove-se maior interaccao entre eles
e o/a facilitador/a.

O/A facilitador/a devera abrir espaco para ouvir a percepcao dos parti-
cipantes em relacao aos conceitos apresentados, solicitar voluntarios para
explicar o que perceberam e que diferencas existem entre os conceitos,
solicitar voluntarios para apresentar exemplos de cada conceito
conforme a percepcao e vivéncias dos participantes.

O importante € que os participantes consigam explicar com as suas
proprias palavras e saber relacionar a teoria com os exemplos praticos
que ocorrem nos TPUs.

E neste momento de interacdo em que, o/a facilitador/a devera avaliar
se a informacao por ele transmitida foi recebida em condicdes pelos
participantes considerando os desafios na comunicagao, capacidades de
assimilagao diferenciadas em cada participante.

3Fonte: https://www.sadc.int/pt-pt/pillars/violence-basee-sur-le-genre-vbg
“Fonte: htpp:.//www.un.org/Secretario Geral da ONU, 2008.
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Consideracoes finais

Nesta etapa, o/a formador/a devera sublinhar os exemplos concretos
partilhados pelos participantes, reforcar a informagao que julgar necessario
esclarecer, disponibilizar os materiais de consulta complementar
iIMpPressos ou Na sua versao eletroncia, conforme o caso.

Dinamica de grupo para chamar atencao dos participantes

Tempo: 15 minutos
Objectivo: Elevar a atencao dos participantes
Materiais: Papel e esferografica

Participantes: Todos

Pormenores: E a dindmica sobre as "perguntas engracadas’

Nesta dinamica, a sugestao € trazer perguntas que estimulam reflexao,
isto &, perguntas atipicas a serem respondidas pelos participantes.

Os participantes podem ser organizados em grupos de até quatro (4)
pessoas e todos recebem uma folha com perguntas a serem respondidas.
Exemplo de perguntas:

> Se tivesses que te transformar e ser um animal, que animal serias?

> Se tivesses que ser um vegetal, que vegetal serias?

— > Se tivesses que ser um mineral, que mineral serias?
> Se tivesses que ser uma arvore, que arvore serias?

Terminada a escolha individual e discussdes em grupo, os participantes
apresentam em plenarias as suas respostas e justificam a escolha.
Certamente que existirao respostas engracadas que provocam risos Nos
participantes e uma vez descontraidos termina a brincadeira e o/a facili-
tador/a prossegue com a apresentacao do tema do dia.

Anotacées para o/a facilitador/a

- Nesta sessao introdutoria sobre a VBG/EAS/AS, o/a facilitador/a devera estimular os
participantes a partilhar o seu entendimento, esclarecer normalmente com as suas
proprias palavaras, baseando-se nas suas vivencias (No que vem ou vivem), a forma como
compreendem os conceitos e assegurar o seu entendimento para que consigam usar €
identificar as formas de manifestacao dos tipos de violéncia nos TPUs, por analisar nos
capitulos subsequentes.
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11.2.2 Tipos e formas de manifestacio da
VBG/EAS/AS

' d
N

Objectivos da sessao:

Garantir a compreensao das tipologias da VBG/EAS/AS, as diferentes
formas de manifestacao com enfoque para as praticas prevalecentes na
Mobilidade Urbana em geral e nos TPUs, particularmente. Os participantes
deverao conhecer os tipos de VBG/EAS/AS que ocorrem no dia-a-dia e as
consequéncias para o/a sobrevivente: "Caso dos Transportes Publicos
Urbanos”.

@

Tempo estimado:

120 minutos, distribuidos da seguinte forma:
15 minutos para dinamica de grupo.

30 minutos para apresentacao dos conteudos.
30 minutos para trabalhos em pares ou grupos.

30 minutos para apresentacoes em plenaria.

10 minutos para consideracoes gerais.

5 minutos para o pos-teste e encerramento da sessao.

Técnicas de ensino

[

» Apresentacao dos conteudos pelo/a facilitador/a.

‘o
i

> Discussdes em pares ou grupos pequenos de 3-4 pessoas para
analisar os tipos de VBG frequentes na mobilidade urbana em
geral e nos TPUs, particularmente.

» Abertura de espaco para voluntarios apresentarem os resumaos
feitos, discussao e analise em plenaria.

> O/A facilitador/a devera organizar um registo fotografico sobre os
tipos de VBG frequentes nos transportes publicos urbanos e
projectar para melhor demonstrar a dimensao do problema aos
participantes (algumas imagens sugestivas encontram-se no
anexo 13.2).
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Materiais necessarios

Blocos

de notas, esferograficas, papel gigante, marcadores, copias do

resumo do/a facilitador/a (apresentacoes em Power Point), formularios

de pos

-teste.

Instrucoes gerais

> O/A facilitador/a verifica previamente as condicoes do local

~

~

~

~

~

~

~

~

identificado para a sessao;

No inicio da sessao, devera saudar os participantes e consultar a
disposicao, resumir as constatacoes do pos-teste;

Apresentar o tema planificado para o dia;

Desenvolver uma dinamica do grupo que podera ser proposta
pelos participantes, caso existam voluntarios, ou uma dinamica
de conhecimento e interesse do/a facilitador/a ou pode recorrer
a proposta abaixo apresentada no final da descricao dos
conteudos deste tema. Tratando-se de um tema relativamente
longo, a dinamica pode ser introduzida logo apos as discussoes
em grupo e antes das apresentacoes em plenaria;

Apresentar o tema e desenvolver os conteudos;

Solicitar os participantes para se organizarem em pares, ou grupos
pequenos, dependendo do numero de participantes e solicita-los
a discutir exemplos concretos;

Analisar em plenaria, solicitando voluntarios para o efeito;

Sintetizar as ricas contribuicoes dos participantes;

Tecer consideracoes gerais € encerrar a sessao apos a partilha e
recolha dos formularios do pos-teste.
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Descricao dos conteudos

AVBG é qualquer acto de violéncia sobre alguem movido pelo facto de
essa pessoa ser mulher, homem ou possulir a identidade de genero com
a qual se identifica, como por exemplo, cisgenero, binario ou transgenero.

Como se define o cisgenero? binario? ou transgenero?

Cisgénero - refere-se as pessoas que se identificam com o genero que
lhes foi determinado aquando de seu nascimento;

Binario - refere-se as pessoas que se identificam com ambos sexos
(masculino e/ou feminino) se vém como homem ou mulher, como
alguem do sexo masculino ou feminino;

Transgénero - essencialmente, uma pessoa e trans, quando nasce
biologicamente homem mas nao se identifica assim, seja por se reconhecer
como mulher ou, entao, por se colocar em algum outro ponto dentro do
espectro entre o masculino e o feminino — em geral, pessoas conhecidas
pelo termo "nao-binario”.

Quando se aborda as questoes de genero e VBG/ EAS/AS, as mulheres
e raparigas tém sido o grupo-alvo mais afectado, quando comparadas
com os homens (ILO, 2017).

A VBG atenta contra o bem-estar do/a sobrevivente, a sua liberdade e
dignidade e pode ocorrer em diferentes esferas da vida, como por
exemplo, no local de trabalho, em casa (violéncia domeéstica), em um
espaco publico, como por exemplo, nas paragens, nos terminais de
autocarros, até no interior dos autocarros de tansportes publicos urbanos.

Existem varios tipos VBG. Os principais sao:

> Avioléncia fisica - que provavelmente seja o tipo de violéncia,
mais reconhecido. Trata-se de um comportamento que induz
sofrimento sobre o corpo do/a sobrevivente. Geralmente, o
agressor recorre-se da forca ou objectos contundentes que
podem provocar danos sobre o corpo do/a sobrevivente,

Alguns exemplos podem ser: apertos, empurroes, bofetadas ou
arranhoes.

¥

Violéncia fisica
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> Violéncia sexual - trata-se de actos de natureza sexual que
ocorrem sem o consentimento da vitima ou cujo consentimento
foi obtido por intermedio de ameacas e intimidagao.

Este tipo de violéncia tem lugar quando alguem recorre a forga
e obriga a outrem a manter relagcdes sexuais ou, tentativa de
obtencao de acto sexual por violéncia ou coercao, comentarios
ou investidas sexuais indesejadas.

Alguns exemplos podem ser: tocar nas partes intimas de
outrem sem consentimento, obrigar a manter relacdes sexuais
contra a vontade da outra parte, quando a pessoa é submetida
a uma masturbacao obrigatoria, quando obrigam a tocar nas
partes intimas de outrem, quando sao usadas imagens de
outrém para satisfazer o seu prazer sexual contra a vontade,
submeter a vitima a ver filmes e imagens de natureza sexual, etc.

Assedio sexual

No caso em apreco, em que procura-se analisar a questao da violéncia
sexual nos TRPUs, podemos explorar alguns exemplos de passageiros de
autocarros de transportes publicos urbanos que assistem filmes de natureza
sexual em seus telemoveis no autocarro na presenca de outros passageiros
em seu redor, nas entradas de autocarros alguns utentes tendem a se
‘aproveiar” das enchentes e tocam intencionalmente nas partes intimas de
outros passageiros durante a pressao que se assiste entre passageiros
para aceder o autocarro, sobretudo nas horas de ponta em que parece
que todos os utentes téem pressa para chegar aos seus destinos e reduz-se
o respeito pela vez em que cada um deve tomar €/ ou abandonar o seu
espaco no interior do autocarro, etc.

Nos TPUSs, o assédio moral € a forma mais evidente de violéncia.

Assedio moral nos TPUs
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> Violéncia psicologica ou emocional - trata-se de actos que

provocam danos emocionais e psicologicos sobre a sobrevivente
e com implicacdes imediatas e sequelas como a ansiedade,
depressdo e autoestima baixa. E importante salientar que, a
violéncia psicologica afecta imediatamente a forma de ser e estar
do/a sobrevivente, uma vez que, anula completamente a
confianca da pessoa, eleva o sentimento de medo, reduz a
esperanca de superacao da situagao colocando o/a sobrevivente
numa situacao em que nao encontra alternativas para voltar viver
uma vida digna.

Alguns exemplos podem ser: insultos, provocacoes, gritos, ameacas,
pressao excessiva e com tons de voz alterados, etc.

Violéncia piscologica ou emocional

> Violéncia social - entende-se por violencia social aos actos em
que o perpetrador humilha, ataca e deixa a vitima em evidéncia
em publico. Esta intimamente relacionada com a violéncia de
genero do tipo psicologica, ja que tambem provoca graves
sequelas na saude mental da vitima.

= »
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Violéncia social

> Violéncia econdmica ou patrimonial - trata-se de barreiras
alegadamente impostas pelo perpetrador para que a vitima nao
tenha acesso aos recursos ou oportunidades que lhe permitem
gerar rendimentos.

Alguns exemplos poder ser: a pressao de um esposo sobre a sua
parceria para nao trabalhar e ficar em casa, quando uma das partes
no casamento excede no controle dos pertences do outro, perda,
subtracao, destruicao ou retencao de objectos ou documentos
pessoais, instrumentos de trabalho, bens ou valores da pessoa
atendida como vitima; sao alguns exemplos muito claros de violencia
economica.
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No caso em apreco, pode-se abordar a questao de preferéncias
para 0 sexo masculino em detrimento do feminino para a realiza-
cao de algumas tarefas "tradicionalmente consideradas para os
homens nos TPUs", limitando desta forma o acesso a rendimen-
tos economicos pelas mulheres,

Violéncia economica

As formas de manifestacao da VBG sao duas (2) distintas, a saber:

> Manifestacao directa - quando o perpetrador se dirige sem
rodeios a sobrevivente nas diferentes tipologias de VBG acima
especificadas.

> Manifestacao indirecta - quando o perpetrador faz o uso de
terceiros ou incita a violéncia com o fim ultimo de alcancar o/a
sobrevivente.

Geralmente as formas de manifestacoes, estao intrinsecamente relacionadas
com o tipo de violéncia, o contexto em que ela ocorre e se a mesma foi
ou nao premeditada pelo perpetrador.

Consequéncias da VBG:

» Dependendo do tipo de violéncia a que o/a sobrevivente foi
exposto/a, ele/a pode apresentar- se com:

» Danos fisicos, isto €, fica com alguma parte do corpo ou
membros afectados e com impossibilidade de funcionar
como antes do periodo em que o/a sobrevivente sofreu
um determinado tipo de violéncia;

> Reducao da auto-estima;
> Estigmatizacao;

> Pode contrair infeccoes de trasmissao sexual ( violéncia
sexual);

> Influenciar negativamente a vida social em que o/a

sobrevivente prefere ficar isolado/a, reduzir o rendimento
escolar se for aluno/a;
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» Pode sofrer rejeicao na familia e provocar conflitos entre
as partes;

» Viver com stress e medo porque perde a confianca incluindo
das pessoas que o/a rodeiam;

» Perturbacdes mentais;

» Os familiares de sobreviventes tambem sofrem pressao
social, psicologica para aceitar a situacao e conviver com
uma rapriga/ mulher sobrevivente de violéncia;

> Em casos extremos, tem havido registo de mortes.

> E por ultimo, o tratamento de sobrevivente € oneroso para o
Estado, na medida em que, varios servicos devem ser accionados
em funcao dos diagnosticos e, com custos elevados.

> Como se pode depreender, a dimensao do problema é maior,
dai que a melhor opcao tem sido a prevencao para evitar todas
as consequéncias possiveis para a sobrevivente, a familia e por
ultimo para o Estado.

Momento de interaccao: Participantes entre si &
participantes e facilitador/a

Exercicios praticos:

Nesta etapa, o/a facilitador/a devera sugerir que os participantes se
organizem em pares ou grupos pequenos de 3-4 pessoas, dependendo
do numero de participantes da sessao para aprofundar a analise dos
tipos de VBG comuns nos TPUs e que medidas de prevencao deverao
ser adoptadas, delegando a responsabilidade de implementacao aos
participantes.

A sugestao e influenciar para elevar o nivel de consciencializacao dos
participantes em relacao aos tipos de VBG prevalecentes nos TPUs para
melhor planificacao e implementacao das medidas preventivas, por
forma a evitar as consequéncias da VBG acima descritas.

As discussoes em pares ou grupos deverao ter lugar e em seguida as
apresentacoes em plenaria.

Assumindo que os formandos serao gestores das empresas operadoras
dos TPUs, profissionais de varias areas e mao-de-obra, o/a facilitador/a
devera promover debates para obter a opiniao do grupo em relacao aos
principais tipos de VBG associados aos TPUs e em seguida, analisar a
responsabilidade das empresas operadoras e respectivos colaboradores
e o exercicio devera culminar com “chuvas de ideias” sobre accoes prioritarias
para a eliminacao dos riscos da VBG.

Manual de Formagdo para Formadores dos Operadores dos Transportes Piiblicos Urbanos (TPUs)




Alguns exemplos de tipos de violéncia a destacar nos TPUs sao: A violéncia
fisica que ocorre quando 0s passageiros pressionam entre si mesmo a
porta dos autocarro que se assiste sobretudo na hora de ponta em que
ha maior procura pelo transporte publico; assedio moral que ocorre no
interior do autocarro quando 0s passageiros entre si apertam-se no
interior dos autocarros; o assedio sexual ocorre quando alguns usuarios
de "'ma fé" tocam nas partes sensiveis de outrém para além de mostrar
imagens de natureza sexual, etc.

Consideracoes finais

Conhecendo os tipos de VBG, € possivel levar aos participantes a com-
preensao da razao da inclusao do tema no pacote de formacao nos
assuntos relacionados com os TPUs.

Espera-se que as discussoes permitam identificar os tipos de VBG
comuns, os factores de risco e em que medida os participantes deverao
colaborar para eliminar os factores de risco.

Nesta etapa, o/a facilitador/a devera realcar os tipos VBG comuns nos
TPUs e que foram amplamente referenciados pelos participantes. Em
seguida salientar que, os participantes identificaram os problemas que
deverao constar numa “arvore de problemas de VBG nos TPUs" e no final
do ciclo de formacao. a referida arvore devera ser concluida com a inclusao
de medidas de prevencao e determinacao das responsabilidades dos
actores relevantes com a finalidade de eliminar a VBG nos TPUs em
geral.

Dinamica de grupo para descontrair os participantes
Tempo: 15 minutos

Objectivo: Descontrair os participantes mediante expressoes
verbais, reflexao e capacidade de argumentacao logica

Materiais: Nenhum
Participantes: Todos
Pormenores; E a dinamica sobre as “ou bom e o ruim"

Nesta dinamica, em circulo, o iniciante da brincadeira devera inventar
uma brincadeira que comeca com “foi bom.”

O segundo interveniente deve completar a frase do anterior colega com
uma frase que comega com, ‘mas foi ruim.”

O terceiro dira, ‘'mas foi bom” e assim por diante.
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Exemplo de frases:

» Foi bom estar nesta formacao porque despertou-nos sobre os
riscos de VBG/EAS/AS existentes nos TPUs:

~

Mas foi ruim saber que existem pessoas de ma fe que induzem
violéncia nos TPUs;

~

Mas foi bom saber que o assedio sexual € crime punivel por Lei
na Republica de Mocambique;

~

Mas foi ruim saber que a forma como os passageiros se apertam
na ‘luta” para conseguir um lugar no autocarro acaba sendo
classificado como algum tipo de violéncia;

> Mas para nos foi bom saber que precisamos de prestar maior
atencao nas operacgoes de TPUs para evitar assedio em todas as
suas formas.

Anotacées para o/a facilitador/a

- Esta sessao devera permitir aos formandos, a distinguir os diferentes tipos de violéncia e
como elas se manifestam no sector dos TPUs.

- O/A facilitador/a devera promover analise baseando-se nas vivéncias, o dia-a-dia dos utentes
dos TPUs, o que passam desde as paragens, terminais, as vias de acesso usuais do trajecto *
casa- paragem dos TPUs e vice-versa, 0 acesso aos autocarros, a forma como sao
acomodados 0s passageiros no interior dos autocarros, a linguagem usada pelos cobradores,
passageiros ‘angariadores de passageiros’, motoristas, etc.

« Em resumo, € necessario explorar o contexto real para permitir o entendimento da situacao
da VBG/EAS/AS nos TPUs.

- Relativamente as formas de manifestacao da violéncia, o/a facilitador/a devera demonstrar
com exemplos concretos, quando € que uma violéncia € directa e quando € que se trata de
uma violéncia indireta.

- No final, o/a facilitador/a devera esclarecer que esta tematica esta inserida no pacote de
formacao de gestores, operadores dos TPUs para 0s consciencializar sobre o seu papel na
prevencao da VBG/EAS/AS durante o exercicio das suas funcoes.

- Portanto. os participantes deverao compreender quais sao os tipos de VBG existentes,
como e que cada um deles se manifesta nos TPUs e quais sao os mais frequentes e por
fim.a sessao termina com a determinacao das medidas de prevencao propostas pelos
participantes.
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11.2.3 Os principais riscos e desafios da
VBG/EAS/AS nos TPUs

Objectivos da sessao:
Consciencializar o grupo-alvo sobre os riscos e desafios da VBG/EAS/
AS prevalecentes nos TPUSs.

Que implicacoes para os usuarios dos TPUs?

Tempo estimado:

110 minutos, dos quais:

10 minutos para recapitulacao da aula anterior.

20 minutos para apresentacao do tema.

25 minutos para trabalhos em grupo.

30 minutos para discussao em plenaria.

10 minutos para consideracoes gerais e recomendacoes.
10 minutos para consideracoes gerais e recomendacoes.

5 minutos para o pos-teste.

Técnicas de ensino

Chuva de ideias, exposicao do tema e, abertura de espaco para explorar
a opiniao dos participantes e debate em plenaria.

Materiais necessarios

Papel gigante, marcadores, resmas de papel, blocos de notas, esferograficas,
formularios de pos-teste.
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Instrucoes gerais

» O/A facilitador/a verifica previamente as condicoes do local
identificado para a sessao;

~

No inicio da sessao, devera saudar os participantes e consultar
a disposicao;

~

Partilhar as constatacoes das avaliacoes do pos-teste e medidas
propostas para melhor o que for necessario;

~

Solicitar voluntarios para recapitularem a licao anterior para
assegurar uma melhor compreensao do tema a introduzir, uma
vez que, estao muito interligados;

~

Apresentar o tema do dia e solicitar os participantes para se
organizar em grupos e arrolar em um papel gigante, os riscos que
conhecem sobre VBG/EAS/AS nos TPUs, que desafios existem e
medidas de mitigacao;

~

Em seguida cada grupo identifica um voluntario para apresentar
e na medida que os grupos apresentam, evitam repetir a mesma
informacao, os grupos subsequentes irao apresentar os riscos e
desafios que os grupos anteriores nao fizeram referéncia;

~

Terminadas as apresentacoes o/a facilitador/a faz a sintese
das contribuicoes apresentadas em plenaria e reforcos
necessarios, provavelmente existam riscos nao referidos pelos
participantes, mas que saoc do dominio do/a facilitador/a;

~

Agradece a presenca dos participantes e solicita voluntarios
para preparar uma dinamica de grupos para a aula seguinte, por
fim;

~

Distribuir os formularios do pos-teste, recolher e terminar a
Sessao0.

Descricao dos conteudos

Nesta fase em que os participantes ja dominam os conceitos basicos,
conhecem os tipos de VBG, as formas de manifestacao.agora € chegado o
momento para o aprofundamento dos factores de risco e desafios existen-
tes da VBG/EAS/AS nos TPUs,
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Alguns exemplos de riscos a considerar:

» Apertos, toques entre passageiros nos autocarros devido a
superlotacao - concorrem para violéncia fisica, psicologia e
assedio;

~

As condicoes deficientes de seguranga nas terminais e paragens
de autocarros - concorrem para assedio €/ou abuso e exploracao
sexual, violencia fisica;

~

O desconhecimento dos mecanismos de denuncia pelos usuarios
- concorre para o siléncio e possivel normalizagao de actos de
violéncia nos TPUs e consequentes implicacdes psicologicas
para os sobreviventes;

» O receio de represalias pos denuncia - Inibe denuncias e com
implicacoes psicologicas para 0s sobreviventes e seus familiares ;

> A porvavel capacidade limitada dos operadores e mao-de-obra
dos TPUs em abordar medidas preventivas a VBG nas suas
operacoes - limita iniciativas de prevencao e mitigacao e resposta
a VBG nos TPUs e com implicacoes na sublida de casos de VBG
em geral e no sector dos transportes, particularmente.

E que desafios existem? Os desafios podem ser varios, mas para promover
debate, o/a facilitador/a/a pode abordar alguns, tais como:

> Adoptar medidas preventivas, mitigacao dos riscos e resposta a
VBG/EAS/AS nas operacoes dos TPUs € um desafio, na medida
em que, requere recursos financeiros e pessoal tecnico qualificado;

~

Consciencializar os usuarios dos TPUs e um desafio porque os
resultados podem nao ser imediatos, os efeitos de consicien-
cializacao requerem persisténcia e leva seu tempo;

» Os estereotipos de genero abordados nos capitulos introdutorios
sobre o genero constituem barreira e a identificacao da causa-raiz
do problema tem sido um exercicio complexo; provavelmnete
afectam de forma disproporcional as mulheres e homens no
acesso a emprego nos TPUs e no tratamento de mulheres e
homens na mobilidade urbana em geral;

> Num contexto em que 0s servicos publicos sao oferecidos com
limitacoes, a introducao de medidas preventivas a VBG/EAS/AS
pode também encontrar limitantes conjunturais das operacoes
dos TPUs e dificultar intervencoes nesta mateéria;
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> Provavel aceitacao e conformismo sobre a VBG, especialmente
o assedio nos TPUs;

> Provaveis limitacoes na denuncia de casos de VBG nos TPUs;

> A consciencializacao dos operadores para introducao das medidas
preventivas a VBG nos TPUs autocarros, paragens e nos terminais,
fundamentalmente e;

> A consciencializacao dos gestores dos TPUs para o reforco das
medidas preventivas a VBG desde os instrumentos orientadores,
contratos, obrigacoes dos motoristas, cobradores, assistentes de
bordo, entre outros;

> A facilitador/a devera abrir espaco para analise dos principais
desafios e accoes concretas para os ultrapassar para serem
consideradas na fase de planificacao.

Interaccao: Participantes & Facilitador/a e vice-versa
Exercicios praticos:

Os participantes em pares ou grupos de 3 - 4 pessoas devem ter
papel gigante e marcadores para:

| - Fazer o arrolamento dos principais desafios existentes nos TPUs;

Il - Para cada desafio, propor acgoes para os ultrapassar;

Il - No final, analisar as accoes propostas e fazer a priorizacao e
justificar a proposta.

Nesta etapa, € necessario promover debate entre os participantes para
recolher as opinides sobre os desafios da VBG nos TPUs e explorar as
propostas de solucao.

Consideracoes finais

O/A facilitador/a devera assegurar o registo dos desafios identificados e
solucoes propostas, para que sejam tomadas como referéncia na fase
de planificacao que € um dos temas a abordar neste capitulo.
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Anotagées para o/a facilitador/a

« A analise dos desafios € fundamental, as opinides deverao advir dos participantes para
assumirem desde o inicio, o papel na implementacao das medidas preventivas considerando
0 seu poder de influéncia nos TPUs;

- E necessario igualmente capturar propostas de solugdo e nelas, explorar a priorizacao
na implementacao, segundo opiniao dos participantes;

« Alertar aos participantes que todas as opinidoes serao aprofundadas nas sessoes

subsequentes aonde introduzir-se-ao as nocoes basicas de planificacao. Nessa altura,
para cada desafio identificado, sera necessario propor medidas de solucao apropriadas.

Nota:
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11.2.4 Mecanismos estabelecidos para
prevenciao e mitigacao dos riscos da
VBG/EAS/AS

4
N

Objectivos da sessao:

Conhecer os protocolos e servicos assistenciais disponiveis para o aten-
dimento de potenciais sobreviventes de EAS/AS na Area Metropolitana de
Maputo, baseados na abordagem centrada no/a sobrevivente,

@

Divulgar informacao de referéncia sobre 0s servicos assistenciais disponiveis
para o encaminhamento de casos suspeitos ou confirmados de
VBG/EAS/AS na Area Metropolitana de Maputo.

Tempo estimado:

100 minutos, distribuidos da seguinte forma:

30 minutos para apresentacao.

30 minutos para trabalhos em grupo.

25 minutos para analises e discussoes em plenaria.

10 minutos para consideracoes finais.

5 minutos para o pos-teste.

Técnicas de ensino

Exposicao dos conteudos basicos.

i

Discussdes em pares ou grupos e analise em plenaria.

Materiais necessarios

Papel gigante, marcadores, resmas de papel, blocos de notas, esferograficas,
formularios do pos-teste.

Documento orientados do MMAIVV.
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Instrucoes gerais

> O/A facilitador/a verifica previamente as condicoes do local
identificado para a sessao;

~

No inicio da sessao, devera saudar os participantes e consultar
a disposicao;

~

Solicitar voluntarios para recapitular a licao anterior para assegurar
a continuidade com o tema do dia, visto que, no tema anterior
foram analisados os riscos e desafios existentes nos TPUs e
neste tema. € necessario saber como encaminhar denuncias ou
sobreviventes e em que servicos;

~

Apresentar o tema planificado para o dia;

~

Solicitar os participantes para se organizar em grupos e arrolar
em um papel gigante, os riscos que conhecem sobre
VBG/EAS/AS nos TPUs, que desafios existem e medidas de
mitigacao;

~

Em seguida cada grupo identifica um voluntario para apresentar
e na medida que 0s grupos apresentam, evitam repetir a
mesma informagao, 0s grupos subsequentes irao os conteudos
que os grupos anteriores nao fizeram mencao;

~

Introduzir uma dinamica do grupo a critéerio dos participantes,
ou do/a facilitador/a ou ainda, pode recorrer a proposta que
consta no final da descricao dos conteudos desta sessao;

~

Terminadas as apresentacoes, o/a facilitador/a/a faz a sintese
das contribuicoes apresentadas em plenaria e reforcos necessarios,
provavelmente existam procedimentos nao referidos pelos
participantes, mas que sao do dominio do facilitador/a;

~

Agradece a presenca dos participantes e solicita voluntarios
para preparar uma dinamica de grupos para a aula seguinte;

~

Distribui os formularios do pos-teste, recolhe e encerra a sessao.

Descricao dos conteudos

A referéncia para esta sessao, sao as informacoes disponibilizadas pelo
Mecanismo Multisectorial de Atendimento Integrado a Vitimas de Violéncia
(MMAIVV) para assegurar que os formandos compreendam a estrutura
estabelecida e a abordagem de intervencao (centrada no/a sobrevivente).
Para iniciar o tema €& necessario esclarecer a esséncia da abordagem
centrada no/a sobrevivente que € a base para a prestacao de qualquer
tipo de assisténcia olistica que sobreviventes podem requerer.
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Entao. o que sera a “*Abordagem Centrada no/a sobrevivente?"
» E um método estruturado que prioriza e garante assisténcia a
sobreviventes de EAS e AS;

> Permite a identificacao das questoes e problemas enfrentados
por um/a sobrevivente para melhor planificar a assisténcia;

» Pressupde a existéncia de uma estrutura (Provedor de Servicos)
quer seja publico, quer seja privado para providenciar servicos
basicos (Apoio psicossocial e reducao do trauma, apoio social,
legal e seguranca, fundamentalmente);

> Permite a identificagao das questoes e problemas enfrentados
por um/a sobrevivente para melhor planificar a assisténcia.

E qual é a finalidade desta abordagem?

» A abordagem centrada no/a sobrevivente visa promover um
ambiente de apoio no qual os direitos e dignidade da/o sobrevivente
sao respeitados.

Que principios norteiam a abordagem?
> Os principios podem ser varios mas, os prioritarios sao:
(i) Seguranca;
(il Confidencialidade;
(iii) Respeito pela dignidade humana; e,
(iv) Nao discriminacao.
Geralmente, a implementacao das abordagens de resposta a violéncia

tém sido complexas e desafiadoras e na Abordagem Centrada no/a
Sobrevivente tambem existem desafios.

Quais sdao os desafios existentes na Abordagem Centrada no/a
Sobrevivente?

Os desafios eminentes na implementacao da Abordagem Centrada no/a
Sobrevivente sao:

> Barreiras socioculturais - de certa forma, constituem limitante
para denuncias de casos de VBG.

> Estereétipos de género - limitam vitimas a denunciar violagao,
dificultam aderéncia aos servicos disponiveis, desafiam os técnicos
da saude no desenvolvimento da sensibilidade para atender
sobreviventes de EAS/AS como as outras situacoes de saude que
atendem normalmente no seu dia-a-dia.
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> Qualidade na provisao dos servigos para sobreviventes

Os servicos de saude disponiveis nem sempre respondem
adequadamente as necessidades de sobreviventes e os factores
sao varios (desde a complexidade e gravidade da violacao, uma
situacao que pode requerer varios servicos de especialidade, a
disponibilidade de materiais de trabalho, medicamentos necessarios
em que experiéncias demonstram roptura de stock em alguns
casos e consequente necessidade de recorréncia as farmacias
privadas; entre outros,

> Estigma e discriminacao - desafiam sobreviventes na manutencao
do seu estilo de vida normal (exemplo: na familia, na comunidade,
escola, no trabalho), etc.

Uma vez esclarecidos 0s pressupostos basicos da abordagem centrada
no/a sobrevivente, o/a facilitador/a inicia com o desenvolvimento do
tema central do dia que tem haver com “0os mecanismos formais estabe-
lecidos para prevencgao, mitigacao dos riscos e resposta” a VBG/EAS/AS.

Para o tema do dia, refira-se que, o Governo de Mocambique (GdM)
estabeleceu uma estrutura de prevencao, mitigacao dos riscos e
resposta a VBG designada "Mecanismo Multisectorial de Atendimento
Integrado a Vitimas de Violéncia” no qual fazem parte os Ministerios
(Justica, Assuntos Constitucionais e Religiosos, Interior, Mulher, Genero e
Accao Social e Saude) e aos niveis provincial, distrital e local existem
representacdes dessas instituicoes mencionadas na descricao da estrutura.
Este mecanismo definiu caminhos de referéncia e disponibilizou servicos
assistenciais basicos para possiveis sobreviventes.

De acordo com o Documento Orientador do MMAIVV, esta prevista a
criacao de Centros de Atendimento Integrado (CAIs) nos quais 0s/as
vitimas de violéncia sdo atendidos/as mediante "Ficha Unica". Os CAls
estao em implementacao, isto €, em alguns locais existem ao nivel do
pais e em outros, em processo de estabelecimento. Contudo, os servicos
das instituicoes membros do mecanismo estao disponiveis.

A estrutura dos CAls resume-se nos seguintes termos:

Centros Atendimento

Integrado

m Conjunto coordenado e

padronizado de Sevico de
Apoio e proteccao de mmulher
vitima de violencia prestados
pelo CAl e pelos sectores

. oficiais (Policia, Médicos, - A
Justica Legais e Sociais) Accao Social

Fonte: www.mgcas.gov.mz
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Analisando os servigos disponiveis na area Metropolitana de Maputo, €
necessario esclarecer aos participantes sobre a existéncia de CAls em
algumas Unidades Sanitarias nos Municipios de Maputo, Matola, distrito
de Marracuene. No distrito de Boane, nao existem CAls sob ponto de
vista de ‘infra-estrutura” mas, os servicos dos membros integrantes do
MMAIVV estao disponiveis, como por exemplo, na Esquadra aonde existe
o Gabinete de Atendimento a Vitimas de Violéncia, etc.

Em resumo. havendo necessidade de assisténcia a vitimas de violéncia, a
sugestao seria:

» Direccionar a Unidade Sanitaria mais proxima do local de ocorréncia
do incidente e mesmo nao tendo CAls, as vitimas poderao ser
atendidas no Banco de Socorros como porta de entrada e serao
melhor direccionadas para 0s servicos necessarios.

» Esquadras, Postos Policiais.
» Servicos Sociais/ assisténcia social.

> Procuradorias, Tribunais e, de acordo com o documento orinetador
do MMAIVV, havendo contacto com uma destas entidades elas
intferagem entre si asseguram a assisténcia necessaria aos
interessados, conforme as suas necessidades.

E necessario esclarecer que, em toda a Area Metropolitana de Maputo.
existem representacoes das instituicoes que compdem o Mecanismo
Multisectorial de Atendimento Integrado a Vitimas de Violéencia para
encaminhar denunciantes e/ou sobrevivente em caso de ocorréncia de
incidentes.

Interaccao: Participantes entre si Participantes &
Facilitador/a

Exercicios praticos em pares:

O/A facilitador/a devera sugerir aos participantes para se organizar em
pares e "analisarem a situacao actual e nivel de aderéncia dos servicos
assistenciais para sobreviventes de EAS/AS vs influéncia dos estereotipos
de género na procura/provisao dos referidos servicos e apresentar em
plenaria’. E igualmente necessario efectuar a andlise da qualidade na
provisao dos referidos servicos.

Por fim, € necessario analisar como € que os operadores dos TPUs poderao
contribuir para a implementacao desta abordagem considerando o seu
papel de interaccao regular com os usuarios dos TPUs. Portanto, sugere-se
que, os operadores, profissionais e mao-de-obra envolvidos na provisao
de transportes publicos urbanos na regiao do grande Maputo, conhegam
0S servicos assisténcias disponiveis nas suas areas de intervencao (rotas)
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para melhor colaborar na orientacao de potenciais sobreviventes de
incidentes de EAS/AS/AS para 0s servicos disponiveis mais proximos
de si.

Consideracoes finais

Nesta etapa, o/a facilitador/a devera assegurar que os participantes
compreenderam os mecanismos assistenciais disponiveis, a forma como
estao estruturados e sobretudo conhecem as portas de entrada para
denunciar provaveis casos de violéncia que ocorrem nos TPUSs,

E necessario assegurar a compreensao sobre a Abordagem Centrada
no/a sobrevivente e os desafios na sua implementacao e promover
reflexdes sobre o papel dos operadores na prevencao, mitigacao dos
riscos e resposta a VBG.

Demonstrar a complexidade na resposta e recomendar a necessidade
da adopcao das medidas preventivas a nivel das operacoes dos TPUs

Dinamica de grupo para descontrair os participantes
Tempo: 15 minutos

Objectivo: Descontrair os participantes e elevar a importancia da
cooperacao e solidariedade entre as pessoas.

Materiais: Papel e esferografica
Participantes: Todos

Pormenores; E a dinamica dos rebucados.

Facam rebucados em papel. Embrulhe-os e deixem-nos por cima das
mesas; informe ao grupo que cada qual pode simular comé-los desde
que nao os abra com as maos; deixe que cada participante tente comeé-los
sem pegar com as maos; deixe-os tentar e depois fale novamente
nestes termos *; ninguém deve abrir o rebucado com as maos”;

Sugira que cada um peca ajuda do colega ao lado para abrir o rebucado.
Por fim, fale da solidariedade que € necessaria entre as pessoas e sobretudo
as mais proximas, relacionando o tipo de assisténcia necessaria para sobre-
viventes de VBG/EAS/AS.

Por exemplo, mostrar um caminho para denunciar EAS/AS € ajuda; mostrar
um servigo assistencial disponivel para sobreviventes e ajuda; encorajar a
denunciar assedio sexual nos TPUs e manter a confidencialidade € um
tipo de gjudal
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Anotacgédes para o/a facilitador/a

- E necessario aprofundar a analise, auscultar a opinido dos participantes em relacao aos
desafios existentes na provisao dos servicos disponiveis em geral e na implementacao
da Abordagem Centrada no/a Sobrevivente, considerando as questoes seguintes:

> As barreiras socioculturais vs/ limitagoes para denuncias de casos de VBG.
> Esterectipos de genero vs/ dificuldades na aderéncia aos servicos disponiveis.

> Qualidade na provisao dos servicos para sobreviventes/ analisar se 0s servicos
de saude disponiveis respondem adequadamente as necessidades dos/as
sobreviventes, parece haver desafios.

> Estigma e discriminagao/ analisar em que medida podem influenciar na manutencao
do estilo de vida normal de sobreviventes de violéncia (exemplo na escola, no bairro,
etc)

- Aprofundar o contexto dos TPUs:

> Orisco de os utentes assumirem como normal as situacoes de violencia que vivem
com frequéncia nos transportes, especialmente o assedio, provavelmente por falta
ou limitagao no conhecimento das alternativas para denunciar possiveis incidentes
no sistema de operacao dos TPUs.

> Como € que os TPUs podem contribuir para aderéncia aos mecanismos de denuncia
estabelecidos pelo Governo e parceiros, disponiveis, etc.

Salientar que, existem mecanismos de assisténcia remota tais como:

Linhas Verdes disponiveis que sao gratis para encaminhamento seguro de denutincias

©

LINHA VERDE
DA RESPOSTA A EMERGENCIA \ J
1458 Fata &

Para o efeito, € necessario consciencializar os operadores e gestores das operacoes dos
TPUs a identificar os contactos juntos de qualquer uma das partes integrantes do MMAIVV e,
por exemplo, afixar nos autocarros, etc. (sugestao), visto que, no final destas formacoes, os
participantes deverao sair com sensibilidade elevada para prevenir a EAS/AS e iniciar a
implementar as medidas mais simples e sem custos adicionais.
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11.2.5 Mapeamento dos servicos disponiveis
na area de execuciao do Projecto

Objectivos da sessao:

Disponibilizar o mapeamento dos Provedores de Servicos disponiveis na
Area Metropolitana de Maputo, para consideracdo dos profissionais e
mao-de-obra em exercicio nas operacoes dos TPUs, assim como, usuarios
dos TPUs e assegurar que o grupo alvo e capaz de consultar as informacoes
disponiveis para o beneficio das partes interessadas.

Tempo estimado:
60 minutos, dos quais:
20 minutos para contextualizacao e apresentacao dos servicos disponiveis.

20 minutos para exercicios praticos para consulta dos mapas dos servicos
disponiveis na area de execucao do projecto.

10 minutos para esclarecimentos.

10 minutos para consideracoes finais e recomendacoes.

Técnicas de ensino

Exposicao do tema.
llustracao com os mapas disponiveis e afixados na sala da sessao.

Exercicios para ensaiar a localizacao dos servicos disponiveis na area de
intervencao do projecto.

Materiais necessarios

Mapas elaborados pelo MISAU sobre os servicos disponiveis na Provincia
de Maputo e na Area Metropolitana de Maputo, particularmente.
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Instrucoes gerais

>

O/A facilitador/a verifica previamente as condicdes do local
identificado para a sessao;

Afixar os mapas impressos dos servicos disponiveis e alguns
pontos (3-4) da sala da sessao para permitir consulta em
simultaneo em pequenos grupos;

No inicio da sessao, devera saudar os participantes e consultar
a disposicao;

Partilhar as constatacdes do pos-teste, caso existam indicacoes
novas, isto &, diferentes das que foram previamente analisadas
nas sessoes anteriores;

Iniciar a sessao apresentado o tema, os objectivos e a importancia
do dominio dos mapas existentes sobre 0s servicos disponiveis;

O/A facilitador/a projecta os mapas, identifica alguns servicos
disponiveis em cada um dos municipios beneficiarios do
projecto;

Em seguida, o/a facilitador/a solicita que os participantes se
levantem e aproximem os mapas afixados em diferentes
pontos da sala da sessao e promove analise sobre a qualidade
dos servicos disponiveis, fazendo uma interligacao com a
sessao anterior em que foram analisados os desafios na
provisao dos servicos disponiveis;

Em seguida solicita voluntarios para indicar no mapa, pelo
menos 2 servicos disponiveis No seu municipio; ou se forem
motoristas, cobradores, assistentes de bordo, ou gestores
das empresas operadoras deverao indicar os servicos disponiveis
na sua rota ou area de atuacao para assegurar que os participantes
consultam o mapa sem dificuldades;

No final da sessao, o/a facilitador/a agradece a presenca dos
participantes e solicita voluntarios para preparar uma dinamica
de grupos para a aula seguinte;

Distribuir os formularios do pos-teste, recolher assim que
preenchidos e terminar a sessao.
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Descricao dos conteudos

Esta sessao e simples e mais curta na programacao porque esta focalizada
a partilha de informacoes disponiveis sintetizadas por autoridades
competentes para consideracao dos interessados. Portanto, "‘os mapas
de referéncia sao os que foram produzidos pelo Ministerio da Saude
(MISAU), em coordenacao com os parceiros de cooperacac € sao
regularmente actualizados para a consideracao das Pis™.

E importante salinetar que. o projecto prevé elaborar mapas especificos
da sua area de intervencao assim que tiver o Provedor de Servicos
especializados em exercicio e os referidos mapas serao tornados
publicos para consideracao.

A informacao sobre os servigcos disponiveis deve ser de dominio dos
operadores, profissionais, mao-de-obra e gestores das empresas operadoras
para os permitir identificar os servicos disponiveis nas suas areas de
intervencao e referenciar as Partes Interessadas, sempre que necessario
e deverao ser de dominio dos usuarios dos TPUs para tambéem recorrer
aos servicos requeridos em situacoes de emergéencia.

Interaccao: Participantes & Facilitador/a

Nesta etapa, o/a facilitador/a devera promover debate para aferir o nivel
de conhecimento e informacao dos participantes em relacao aos servicos
disponiveis, sua localizacao, aferir questoes de acessibilidade na sua area
de operacao, sugerir consultas dos mapas disponiveis afixados nos
diferentes pontos para cada participanate identificar os provedores que
reconhece na sua area de intervencao, promover dialogo e consultas em
pares, etc.

Exercicios praticos:

Recorrendo-se aos mapas dos servicos disponiveis que se sugere afixar
nas paredes da sala de formacao, solicitar os participantes para identificarem
pelo menos trés (3) servicos assistenciais disponiveis localizados nas
rotas ou areas em que desenvolvem a sua actividade e em seguida
partilharem em plenaria. Consultar gquem conhece ou ja Usou 0S Servicos
identificados e como avalia a sua qualidade. Esta analise dos servicos vai
permitir relacionar a informacao teorica recebida e a localizacao fixa dos
Provedores de Servicos.

Shttps.//drive.google.com/file/d/1uHmitbRKPC3IzotzdV_soZZVDYkAVs67/view?usp-drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1nGPKieHkPgs07BXdhRLirUP38eblLhRaW//view?usp-drivesdk
Links com mapeamento efectuado pelo MISAU.
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Consideracoes finais

E necessario realcar a necessidade de conhecimento dos servicos disponi-
veis na Area Metropolitana de Maputo para melhor referenciar as Partes
Interessadas e Afectadas, sempre que necessario.

Anotagédes para o/a facilitador/a

Disponibilizar os mapas dos servicos disponiveis na sala de formacao (podem ser impressos
e afixados sobre as paredes ou projectar em uma tela para visualizacao dos participantes).

E necessario frisar que os mapas nao sao estaticos, eles podem ser revistos ou melhor.
sofrer alteragao sempre que houver necessidade de actualizacao.

. E necessario considerar que alguns servicos, especialmente os privados tém um horizonte
temporal limitado e quando termina o seu periodo para disponibilizacao dos servicos,
encerram as portas.

- Existem Provedores interessados que vao abracando a causa e outros por alguma razao
podem deixar de fornecer os referidos servicos. Assim sendo, € provavel que nos mapas
usados como referéncia nao constam servicos recentes ou constam servigos que na altura
dos levantamentos existiam, mas neste momento podem estar indisponiveis.

« Os servicos providenciados pelo Estado sao geralmente permanentes, por exemplo, as
Unidades Sanitarias, Postos Policiais ou Esquadras, Servicos Sociais estao sempre abertos
para o publico.

- Mas, as questoes de qualidade, eficiencia no atendimento, demanda, capacidade de
resposta, carecem da melhor analise nas discussdes em grupo e apresentacao em plenaria.
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11.2.6 Planificar, implementar, monitorar os
riscos da VBG/EAS/AS nos TPUs

Objectivos da sessao:

Introduzir nogoes basicas para a planificacao e implementacao das
medidas preventivas a VBG nos TPUs.

Tempo estimado:

150 minutos, dos quais:

15 minutos para dinamica de grupo

30 minutos para apresentacao do tema

30 minutos para trabalhos e grupo /esbocar a estrutura de um plano de
accao e

30 minutos para ensaiar o preenchimento da planilha de planificacao em
grupo.

30 minutos para voluntarios apresentar a proposta de plano de acgao

15 minutos para consideracoes finais do/a facilitador/a em relacao aos
passos seguintes (necessidade de supervisao da implementacao
dos planos iniciados pelos gestores e operadores dos TPUSs.

Técnicas de ensino

Apresentacao do tema.
Exercicios praticos em grupos.

Discussao e analise em plenaria.

Materiais necessarios

Projector, papel gigante, marcadores, resmas de papel, blocos de notas,
esferograficas.
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Instrucoes gerais
» O/A facilitador/a devera verificar previamente as condicoes do
local identificado para a sessao;

» Saudar os participantes e consultar a disposicao;

» Apresentar o tema do dia e iniciar a sessao partilhando os
objectivos e a importancia do dominio dos mapas existentes
sobre os servicos disponiveis;

> Desenvolver o tema;

» Solicitar os participantes para se organizar em grupos de 4-5
participantes organizados em grupos de interesse simulados.
Por exemplo, um grupo que vai reflectir como motoristas, um
grupo de cobradores, um grupo de gestores das empresas
de TPUs;

~

Em seguida dividir tarefas em que cada grupo na sua area de
especialidade devera elaborar seu plano de trabalho;

~

Introduzir dinamica de grupo, solicitando voluntarios, ou alguma
da iniciativa do/a facilitador/a, ou ainda, a dinamica abaixo
apresentada com objectivo de relaxar os participantes;

~

Terminada a dinamica, cada grupo apresenta o seu plano e
os demais grupos sugerem melhorias, algo que nao tenha
sido pensado pelos integrantes do grupo;

~

Tecer consideracoes gerais e encerrar a sessao.

Descricao dos conteudos

A implementacao das medidas de prevencao e mitigacao dos riscos da
EAS/AS nos TPUs requer planificacao e alocacao de recursos humanos
qualificados para assisténcia técnica e financeiros para execucao das
accoes especificas.

Para o efeito, € necessario analisar com os gestores das operadoras dos
TPUs, e os demais actores tais como (motoristas, cobradores, assistentes
de bordo), a importancia dos planos simplificados de accao para a prevencao,
mitigagcao dos riscos e resposta a VBG. A concepcao e implementacao de
planos de accao para a prevencao da VBG/EAS/AS requer conhecimento
basico e informacao sobre as directrizes gerais adoptadas pelo Governo
em relacao as abordagens de implementacao, os protocolos e servicos
assistenciais disponiveis que foram amplamente analisados nas sessoes
anteriores.
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E necessario salientar que, as abordagens de intervencao evoluem
consoante as necessidades. Para o melhor acompanhamento destas
transformacoes, geralmente os actores dedicados a causa da “eliminacao
da VBG/EAS/AS" tém contado com apoio de pessoal técnico qualificado
dentro ou fora da sua instituicao. Portanto, esta sessao devera induzir a
reflexao sobretudo dos operadores e gestores das empresas para aferir
0 seu nivel de conhecimento e prontidao, possiveis accdes em curso
que desenvolvem para reduzir os riscos de EAS/AS no desenvolvimento
das suas actividades.

No entanto, para o caso dos formadores e operadores dos TPUs & necessario
aferir se efectivamente possuem nas suas equipas de trabalho, técnicos
com valéncias/ experiéncia minima para apoiar no desenvolvimento de
exercicios de planificacao, implementacao, monitoria € documentacao
das acg¢oes desenvolvidas para conhecimento das Partes Interessadas.
Se nao, pode ser uma questao para reflexao no sentido de explorar a
possibilidade de existéncia deste apoio técnico e/ou estabelecimento de
parcerias com organizacoes vocacionadas para apoiar aos operadores na
concepcao de plano e assisténcia tecnica na implementacao.

Em seguida, € necessario salientar que para o sucesso nas intervencoes,
a planificacao devera ser participativa considerando que os trabalhos
nas operacoes dos TPUs sao desenvolvidos em equipa. E o caso de
implementacao das medidas preventivas a VBG nos TPUs, nao € excepgao,
& necessario planificar.

Entao, quais seriam os elementos fundamentais num plano de accao
para a prevencao, mitigacao dos riscos e resposta a VBG?

> E necessario definir claramente os objectivos;

> O enfoque (prevencao, mitigacao dos riscos, resposta a VBG);
> As accoes prioritarias considerando os recursos disponiveis;
> O periodo previsto para execucao;

> O grupo alvo;

> Os resultados esperados;

> As metas;

> Recursos necessarios (materiais, humanos);

> Os indicadores;

> Os meios de verificacao;

> O cronograma;

> Orcamentos estimados;

> Os responsaveis pela implementacao.
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Numa tabela/planilha, € possivel estruturar as partes constituintes do
plano e simular o preenchimento, como por exemplo:

Meios de

Objectivos Acgdes |Grupo alvo |Recursos |verificagdo Metas |Indicadores Cronograma

Geral | Especifico J FMAMJ J AS OND

Interaccao: Participantes & entre si Participantes e
Facilitador/a

Nesta etapa, o/a facilitador/a devera organizar os participantes em
grupos. Cada grupo tera a responsabilidade de elaborar um plano de
accao para a prevencao, mitigagao dos riscos e resposta a VBG/EAS/AS.
E necessario ter um grupo que planifica na dptica de gestores dos TPUs,
um grupo de motoristas, um grupo de cobradores e assistentes de
bordo.

Cada grupo faz a breve analise dos riscos e desafios que enfrenta no seu
dia-a-dia e planifica medidas preventivas fundamentalmente. O que e
possivel fazer para evitar o assedio e exploracao sexual durante o desen-
volvimento da sua actividade?

Terminado o exercicio, cada grupo devera escolher um/a porta-voz para
apresentar o plano em plenaria, um exercicio que vai permitir a recolha
de contribuicoes dos participantes dos que nao fizeram parte do grupo
que apresenta e assim sucessivamente ate que todos os grupos apre-
sentem o seu trabalho.

No final, o/a facilitador/a devera analisar a qualidade dos planos apre-
sentados e emitir sugestoes de melhoria, se necessario. A ideia €
permitir que cada participante desenvolva habilidade de planificacao
para saber transmitir aos grupos que ira formar na qualidade de
formador.

Consideracoes finais

E necessario analisar a qualidade do exercicio em grupos. aferir se os
participantes compreenderam o “racional” da planificacao e a importancia
da implementacao dos planos de accao para a prevencao da VBG nos TPUs,

E necessario explorar dos participantes se, haveria alguma flexibilidade
em planificar medidas preventivas a VBG nas suas instituicoes/operadoras
de TPUs e quais seriam as mudancas para acomodar esta necessidade,
que tipo de assisténcia poderia ser necessaria ao nivel do projecto e das
demais partes interessadas.
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Dinamica de grupo para descontrair os participantes
Tempo: 15 minutos

Objectivo: Uniao do grupo

Materiais: Varinhas (16 unidades)

Participantes: Todos

Pormenores: E a dinamica das "varinhas'

» Participantes organizados num circulo, o animador devera
solicitar que um dos participantes pegue numa das varinhas e
quebre (o que fara facilmente).

» E seguida o animador vai pedir que outro voluntario junte 5
varinhas e quebre-as em simultaneo (fara, mas com alguma
dificuldade).

> Em seguida solicita o ultimo voluntario para quebrar as restantes
varinhas, se nao conseguir devera pedir ajuda de um outro
participante.

~

Pedir que os restantes participantes digam o que observaram.
Terminar com uma reflexao sobre a importancia da uniao em
tudo que fazemos na vida incluindo na eliminacao dos riscos da
VBG/EAS/AS.

Anotacées para o/a facilitador/a

Este capitulo devera permitir a captura das opinides sumarizadas dos participantes
em relacao ao que poderia ser feito para prevenir a VBG/EAS/AS nos TPUs.

Portanto, € neste capitulo em que a arvore de problemas devera ser concluida com
demonstracao dos caminhos definidos para eliminar a violéncia nos TPUs, recodando-se
que nos capitulos iniciais identificaram os factores de risco, analisaram as medidas
para a sua eliminacao, ao longo das sessoes anteriores analisaram os

protocolos assistenciais disponiveis e desafios na implementacao;

Nesta fase final, a accao formativa devera ser finalizada com o ensaio de plano de
accao para prevenir riscos da VBG/EAS/AS.
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11.2.7 Acc¢oes necessarias para aprevengao
da VBG nas operacgoes dos TPUs

' d
N

Objectivos da sessao:

Clarificar o que devera ser feito nas operacoes dos TPUs por forma a
contribuir nos esforcos de prevencao, mitigacao dos riscos e resposta
a VBG/EAS/AS no ciclo da operacao dos TPUs;

@

Clarificar as atitudes esperadas dos profissionais € mao- de -obra activa
nas operacoes dos TPUs desde os (gestores, motoristas, cobradores,
assistentes de bordo, etc).

Tempo estimado:

115 minutos, distribuidos da seguinte forma:

30 minutos para apresentacao do tema.

60 minutos para analise, discussao dos conteudos em plenaria.
15 minutos para consideracoes finais e recomendacoes.

10 minutos para avaliacao da accao formativa em plenaria considerando
trata-se do ultimo capitulo.

Técnicas de ensino

[

Chuva de ideias.

‘o
I

Exposicao dos conteudos.
Trabalhos em grupos.

Analise e discussao em plenaria.

Materiais necessarios

Projector, papel gigante, marcadores, resmas de papel. blocos de notas,
esferograficas.
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Instrucoes gerais

>

~

~

~

~

~

~

~

~

O/A facilitador/a verifica previamente as condicoes do local
identificado para a sessao;

Em seguida, devera saudar os participantes e consultar a
disposicao;

Apresentar o tema do dia e iniciar a sessao apresentando o

tema, os objectivos e a importancia do desenvolvimento de
accoes e medidas preventivas a VBG/EAS/AS na operacao
dos TPU;

Questionar aos participantes, que mudancas seriam necessarias
para termos medidas preventivas a VBG/EAS/AS em imple-
mentacao nos TPUSs;

Desenvolver o tema e solicitar voluntarios para partilhar suas
sugestoes;

Recorda-los sobre os desafios identificados nas sessoes
anteriores para induzir reflexao sobre as mudancas necessarias;

Promover analise e debate em plenaria e resumir em um
papel gigante, as sugestoes dos participantes;

Uma vez registadas as sugestoes e tornadas visiveis para a
plenaria, sugeria a priorizacao;

Tecer consideracoes gerais e recomendacoes;

Avaliar em plenaria o nivel de satisfacao dos participantes
sobre o treinamento, identificado os pontos fortes e fracos e
sugestoes dos participantes;

Encerrar a sessao.

Descricao dos conteudos
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> A primeira mudanca necessaria e a atitude dos diferentes actores
nas operacoes dos TPUs perante aos riscos identificados.
Portanto, é necessario assumir a VBG como problema de saude
publica;

» E importante salientar que mesmo tendo planos devidamente
elaborados conforme o exercicio feito na sessao anterior, se 0s
diferentes actores nao reconhecer o problema e cada qual
decidir a favor da mudanca para eliminar os riscos de
VBG/EAS/AS nos TPUs, os resultados esperados e espelhados




no plano de accao poderao nao ser alcancados;

» E necessario assumir o papel de "activista social” para influenciar
a mudanca de comportamento e atitudes com probabilidade
de induzir ou exacerbar os riscos da VBG nos TPUs;

» A segunda mudanca e demonstrar mediante planos de acgao
inicialmente simples e claros sobre o que se propoe a fazer no
ambito da prevencao, mitigacao dos riscos e resposta a VBG,
que é o exercicio desenvolvido na sessao anterior;

> Aterceira seria a implementacao dos planos elaborados.

Como ponto de partida para operacionalizacao, os actores directamente
envolvidos na operacao dos TPUs desde os (gestores das operadoras,
0S motoristas, 0os cobradores, assistentes de bordo, etc) devem ser
consciencializados em relacao ao problema e referir que todos sao
importantes para unir esforcos e prevenir a VBG/EAS/AS durante o
exercicio das suas funcoes.

Todos 0s actores dos TPUs sem excepcao sao relevantes para evitar a
VBG/EAS/AS e é necessario demonstrar com exemplos concretos
nesta sessao.

Por exemplo:

O cobrador - se olharmos pela tarefa do cobrador que interage com os
usuarios no interior do autocarro, tendo informacoes sobre os riscos da
VBG/EAS/AS, pode apoiar na gestao da lotacao e na forma como os
utentes se acomodam e contribuir para a reducao do risco de violéncia;

O motorista - Geralmente os motoristas de autocarros tém autoridade
suficiente para impor ordem sob pena de excluir os usuarios que nao
obedecem as orientacoes, as normas estabelecidas no interior do auto-
carro. Acredita-se que, dotado esta classe de informacoes basicas sobre
0s riscos da EAS/AS na sua actividade, podem contribuir para reducao
dos mesmos, elevando o nivel de atencao e articulacao com o cobrador
ou assistente de bordo para o apoiar na identificagao dos riscos; havendo
incidentes de VBG no interior do autocarro e com motorista devidamente
informado, conhecendo os protocolos e servicos assistenciais disponiveis
na sua rota, julga-se que ele tem autoridade bastante para manobrar o
autocarro em direccao aos servigos assistenciais mais proximos de si, e
em seguida prosseguir com a viagem;

0O/A gestor(a) da empresa transportadora publica - Este grupo-alvo
crucial, na medida em que, tem poderes bastante para tomar decisoes
com vista a melhoria na provisao dos servicos oferecidos. Portanto, um
gestor informado e consciencializado pode priorizar medidas preventivas
nos seus planos de operacao que incluem, mas nao se limitam a formacao.
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continua do pessoal alocado nas operacoes (motoristas, cobradores,
assistentes de bordo. etc), alocacao de recursos materiais, financeiros e
humanos necessarios para implementacao das medidas preventivas.

Como se pode depreender, todos os actores sao relevantes na
implementacao das medidas de prevencao da EAS/AS nos TPUs.
Contudo, € necessario consciencializa-los para desenvolver e implementar
medidas especificas.

Tratando-se de um capitulo final, € necessario realcar a reflexao sobre o0s
factores que podem contribuir para a prevaléncia da VBG nas operacoes
dos TPUs. Provavelmente, os estereotipos de géenero podem ser a raiz
profunda do problema que € complementado por factores economicos,
sociais e culturais.

A titulo de exemplo:

Quando analisados os factores economicos remetem-nos a compreender
que a insuficiéncia de recursos financeiros pode ser um factor que prova-
velmente contribua para a disponibilidade limitada de meios de transportes
publicos urbanos, uma situacao com consequéncias para os utentes que
recorrem aos meios de transportes publicos, implicando em:

> Filas longas a espera dos poucos autocarros disponiveis;

> Pressao entre utentes “luta pela sobrevivencia” para aceder espaco
para viagem nos poucos autocarros disponiveis;

> Recorréncia a veiculos particulares inapropriados para o transporte
de passageiros, isto €, os de caixa aberta vulgo ‘my love" em que,
para garantir a seguranca/firmeza no assento ocupado, cada
passageiro idendependente do seu genero pressiona o outro, toca
na parte que lhe convem e nao ha muito espaco para reclamar
pelo respeito naquelas condicoes de viagem;

> Inobservancia da lotacao nos TPUs;

> Ailuminacao deficiente nas paragens e terminais, uma situacao
que eleva o risco de violéncia, etc.

Quando analisados os factores socioculturais, € provavel que os
estereotipos de genero influenciem na participacac activa de mulheres
e homens em equidade nos TPUs, quando se faz a analise da percentagem
de mulheres e homens empregues no sector dos TPUs,

Associado a estes factos, existem situacoes relacionadas com o
comportamento e atitude dos usuarios dos TPUs. Por exemplo: a
comunicacao em algumas vezes deficiente dos utentes entre si e
com os cobradores concorre para a violéncia psicologica; a visualizacao
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de imagens sensiveis de natureza sexual nos telefones dos utentes a
bordo; verificam-se alguns casos de utentes com indumentaria inadequada
para um local publico que sao os TPUs, situacoes estas que podem
induzir o assedio sexual, etc.

Como se pode depreender, existem factores de risco de varia ordem
que sugerem consciencializacao das partes envolvidas, isto €, desde
0s gestores, operadores e utentes para adopcao das medidas
preventivas nos TPUs.

Portanto, no meio dos desafios € necessario que tanto os operadores
assim como os utentes dos TPUs tomem medidas que contribuem
para a prevencao da VBG que dentre elas destacam-se:

a) A nivel dos usuarios dos servicos dos TPUs:

» Consciencializacao para melhor organizacao das filas para o
acesso seguro aos autocarros e reduzir o risco de utentes
tocarem entre si;

» Colaboracao na observancia da lotacao para evitar pressao
sobre o corpo de utentes com maior enfoque para mulheres
e criancas;

» Consciencializagcao para a utilizacao dos mecanismos de
denuncia de AS sobretudo no interior dos autocarros, para
chamar atencao dos operadores (motorista e assistentes de
bordo);

> Em suma, trata-se da consciencializacao das partes para
provisao e uso correcto dos TPUs.

b) A nivel de gestao dos operadores:

Algumas sugestoes para prevencao da violéncia nos TPUs para apre-
ciacao dos gestores das operadoras durante as formacoes dos TPUs
podem ser:

> Formacao dos actores (motoristas, cobradores, assistentes de
bordo,) em matérias de prevencao da VBG;

> Alintroducao ou reforco do Codigo de Conduta para motoristas,
cobradores, assistentes de bordo, etc:

» Afixacao dos mecanismos de denuncia estabelecidos pelo

Governo nas paragens, nos terminais e no interior dos auto-
carros;
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» Estabelecimento de parcerias com Provedores de Servicos
publicos para consciencializacao dos utentes nas paragens, nos
terminais, etc. ou mesmo para encaminhar dendncias sensiveis;

» Excluir passageiros que se apresentam indevidamente e /ou com
atitudes de risco para VBG, para discipliar os usuarios a considerar
0s autocarros com um espago no qual os usuarios deverao
respeitar-se entre si, e nao olhar apenas no factor receita, pois
acredita-se que o espaco livre pode ser ocupado nas paragens
ou termiais seguintes. Portanto, recomenda-se contribuir para
disciplinar os usuarios dos TPUs;

> Instalacao de dispositivos nos autocarros que permitem a
visualizacao e o melhor controle do comportamento e atitude
dos passageiros.

Interaccao: Participantes & Facilitador/a

Nesta etapa. o/a facilitador/a devera desempenhar um papel de
moderador activo para permitir maior reflexao sobre os factores de
risco e mudancgas necessarias para eliminacao dos riscos da
VBG/EAS/AS nos TPUs,

E necessario demonstrar a exiséncia do problema e o papel dos actores
na prevencao, mitigagao dos riscos e resposta.

Consideracoes finais

Nesta etapa, o/a facilitador/a devera salientar os factores de risco
analisados ao longo das sessoes anteriores e as medidas de prevencao
propostas para sua eliminacao, visto que, requerem accoes, mudanca
de atitude dos principais actores para inverter o cenario.

E necessario reforcar o papel dos operadores dos TPUs na implementacao
das medidas preventivas; aprofundar a necessidade de reforco das
medidas preventivas desde os documentos orientadores, pacotes de
formacao, contratos, entre outros instruementos operacioanis em vigor a
nivel dos operadores dos TPUSs.

Por ultimo, o/a facilitador/a devera referir que iniciaram accoes de
planificacao conjunta na Regiao do Grande Maputo e dos instrumentos
de referéncia e o "Protocolo Metropolitano para Prevencao da VBG'
produzido pelos municipios de Maputo, Matola, Distritos de Boane e
Marracuene, em coordenacao com a AMTM e os demais parceiros
interessados, como um instrumento de referéncia para accao conjunta
dos actores interessados pela eliminacao dos riscos de violéncia na
regiao Metropolitana de Maputo.
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Anotacgées para o/a facilitador/a

. E necessario demonstrar a necessidade da adopcao das medidas de prevencao, mitigagcao
e resposta como a mudanca necessaria para alcancar os TPUs livre de VBG/EAS/AS e e
possivel mediante a participacao activa dos operadores dos TPUs e da mao-de-obra activa
nas operacoes.

Nota:
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12. CONSIDERACOES GERAIS

DIGA NAO A

VIOLENCIA
DE GENERO

> A promogao da equidade de género e prevencao da VBG/EAS/AS sao mais do que um
objectivo em si, mas sim, condicoes necessarias para fazer face aos desafios do desenvolvimento
sustentavel

No desenvolvimento sustentavel, todos os actores sao chamados a contribuir a partir do
local e area em que estao inseridos.

No caso em apreco, o PMUAMM elaborou o manual simplificado para orientar aos formadores
dos operadores, profissionais e mao-de-obra participante dos TPUs para servir como
referéncia nas accoes de formacao planificadas para este grupo-alvo com a finalidade de
dota-los de conhecimentos, e sobretudo consciencializa-los para a mudanca de atitude
no sentido de contribuir para a prevencao da VBG/EAS/AS e promover a equidade de
genero em geral no desenvolvimento das suas actividades.

» Entretanto, € necessario elevar a consciencializacao sobre os desafios existentes nos TPUs
e analisar conjuntamente as medidas necessarias para fazer face a iniquidade de genero e
0s riscos elevados da VBG/EAS/AS existentes nos TPUs explorando as oportunidades que
tém para influenciar operadores, os profissionais e a mao-de-obra dos operadores dos TPUs
durante as formacdes que os oferecem.

> Com o manual simplificado, espera-se que que os formadores estejam munidos de ferramentas
basicas para promover analises do contexto actual e sensibilizar o grupo-alvo para a planificacao
de accoes concretas que visam a promocao da equidade de genero e prevencao da VBG
nos TPUs considerando que irao formar operadores e mao-de-obra associada a actividade
dos TPUs.

Para o efeito, propde-se uma estrutura ciclica de aprendizagem baseada no ‘modelo de aprendizagem
experiencial de David Kolb (1984)", resumido nos seguintes termos:

1. Experiéncia: o passo inicial consiste em promover a aprendizagem baseando-se na vivencia,
relatos de experiéncias conhecidas pelos formandos sobre os desafios de genero e VBG
nos TPUs.

2. Reflexao: o segundo passo consiste em analisar os factos, vivéncias, procurar compreender
as causas provaveis das (acgoes e reaccoes, pensamentos, sentimentos, escolhas, intervencao
dos actores), isto €, os compreender 0s contornos das experiéncias de violéncia de genero e
discriminagao baseada no genero vividas.

Manual de Formagdo para Formadores dos Operadores dos Transportes Publicos Urbanos (TPUs)




3. Generalizacao: o terceiro passo € o momento para uma analise critica e sistematica da
experiencia, em busca de padroes e conclusdes, comparando-os com modelos genericos
e teorias e confrontando-os com o 'mundo real’, isto €, delinear accoes concretas ajustadas
ao contexto local que visam eliminar experiéncias similares.

4. Aplicacao: a quarta etapa consiste em encontrar formas de transpér e aplicar as conclusdes
alcancadas durante a generalizacao a novas situacoes da vida real.

> A aprendizagem experiencial pode, naturalmente, comecar em qualquer etapa do ciclo.
Contudo, para alcangcar mudancas sustentaveis as partes interessadas deverao passar
por toda a sequéncia de passos. Com base numa consciéncia critica da experiéncia de
cada um/a, o processo de aprendizagem experiencial € uma das formas sustentaveis de
transformacao de conhecimentos, praticas e atitudes.

> Ao integrar os resultados de aprendizagem extraidos das suas proprias experieéncias, as
pessoas sao capazes de se ‘refazerem’ constantemente, ampliando a sua compreensao
sobre a matéria em analise "genero e VBG no caso em apreco” seus modos de actuacao.
Este modelo de aprendizagem pressupde autonomia e compromisso, exige de cada
um/a um papel activo e uma atitude de abertura e predisposicao para a mudanca, que
sao as ferramentas necessarias para a mudanca de comportamento e atitudes face as
iniquidades de genero e VBG.

» Portanto, os formadores deverao ser capazes de reforcar a sua capacidade e promover
aprendizagem baseada nas experiéncias e vivéncias dos formandos em relacao as questoes de
género e VBG nos TPUs para alcancar melhorias significativas na planificacao e implementacao
das medidas preventivas a VBG e promocao da equidade de género a nivel dos operadores,
profissionais e mao-de-obra participante nos transportes publicos urbano iniciando pelas suas
equipas de trabalho ate a provisao dos servicos, isto €, relacao com os utentes e os ultimos entre si.

> Tratando-se de formadores, & necessario analisar se as metodologias de ensino propostas
estao ajustadas ao grupo-alvo e havendo necessidade de reforco, introduzir accoées com a
finalidade de garantir a aprendizagem pelo grupo alvo.

> As dinamicas de grupo sao igualmente importantes num processo de ensino e aprendizagem.
O manual apresenta um capitulo com a descricao geral sobre as dinamicas de grupo e sua
importancia, na descricao dos temas, apresentam-se algumas dinamicas sugestivas, mas nao
vedam a possibilidade de os formadores substituirem-nas ou adiciona-las com outras do seu
dominio e conhecimento. Experiéncias sugerem que, os formandos tambem conhecem algumas
dinamicas de grupo e quando existem abertura, eles colaboram na dinamizacao de grupos, dai a
necessidade de consultar se existem voluntarios para promoverem dinamicas de grupos.

> O Manual sugere a realizacao de pos-testes no final das sessoes. Contudo, o/a facilitador/a
devera avaliar em funcao dos feedbacks que recebe se € efectivamente necessario administrar
pos-testes diarios, mas, se considerar que nao existem reclamacoes ou insatisfacao sob ponto
de vista metodologico, logistico, disponibilidade de materiais didactico entre outros, os pos-testes
podem ser efectuados com periodicidade intercalada.
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13. ANEXO

Pos - testel

Objectivo - obter o feedback diario dos participantes em relacao a qualidade da accao do/a
facilitador/a.

Instrucdées gerais — preenchimento € individual, a identificacao do formando & opcional
podendo assinar a ficha no canto inferior direito se assim o desejar, o importante € a sua avaliacao
para efeitos de melhoria do processo de ensino - aprendizagem desde as metodologias, conteudos,
questoes logisticas.

> No final de cada dia, sera solicitada uma breve avaliacao dos participantes sobre a
Sessao.

» O/A facilitador/a devera analisar os resultados e apresentar no inicio da sessao seguinte
para mostrar aos formandos que leu e considerou as suas sugestoes.

» O/A facilitador/a devera analisar os pontos fracos e determinar as medidas necessarias
para melhoria.

> Na tabela abaixo, 0os aspectos que deverao ser analisados pelos participantes:

Questoes

Excelente Moderado Aborrecido

1. Humor/ animacao da sessao Marcar
com X a opgao correspondente

Resumir a resposta no espaco em branco ao lado da questao. Se necessitar de espaco adicional, utilize o
verso da folha

2. O que mais gostou?

3. O que menos gostou e porqué

4. Que conteudos considerou relevantes
e porqué?

5. O que achou sobre as metodologias
usadas?

6. Sugestoes para melhoria (conteudos,
metodologia, materiais e logistica)
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