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Custo do Bilhete

Qual foi o célculo do custo do bilhete?

A bilheteira do BRT vai basear-se no calculo de uma tarifa que pode cobrir os
custos de operacdo e de manutencdo do sistema, isto é, vai permitir que as
receitas da cobranca de bilhetes aos passageiros paguem na integridade os
custos da energia eléctrica e 6leos, das viaturas, e da sua manutencdo, os
custos com os salarios de motoristas e cobradores, os custos com
actividades regulares de limpeza e de verificacdes, e outros custos de gestao
da frota e do servico.

Autocarros

Quais sdo as especificacoes dos autocarros a
serem adquiridos?

Vao adquirir-se autocarros articulados de 18 m, que operam com baterias
eléctricas, e carregam um maximo de 130 passageiros. Os autocarros tém
um piso baixo, o que ira facilitar a entrada dos passageiros, e dispora de
duas maquinas validadoras para tocar o cartdo electrénico, quando o
passageiro embarca em paragens pequenas. Nos grandes terminais, a
validagdo do cartdo (do bilhete) sera feita na prdpria estagao terminal.

A fonte de energia para a recarga das viaturas é
fiavel?

A fonte de energia para o recarregamento das baterias dos autocarros é
fiavel, sendo que foram acauteladas medidas de redundancia no mesmo.

As baterias serdo carregadas a noite, no estaleiro, quando terminar o
periodo de servico (depois das 11:00 da noite), e antes de terminar o turno
da manha seguinte. Alguns autocarros irdo parar durante o dia para carregar
as baterias.

Por que é que as baterias ndo serdo produzidas
no pais, tendo em conta que, o pais ja teve
fabrica de producdo de baterias?

A primeira geracao de baterias devera ser fornecida pelo fornecedor dos
autocarros. Neste momento o pais ndo possui uma unidade industrial para o
fabrico das baterias, embora o Governo esteja a estudar a viabilidade de
instalacdo duma unidade para o fabrico de baterias segundo a tecnologia
corrente.

As baterias sdo especiais, com uma grande dimensao (750 kWh de
capacidade) e ndo se equiparam, na tecnologia e na complexidade, as
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baterias que anteriormente eram produzidas em Mog¢ambique. Contudo,
nao existem impedimentos de no futuro se prever um investimento para a
produgdo destas baterias no Pais, se houver interesse do Governo e de
potenciais investidores.

Obras do BRT

Que tipo de intervencdes serdo feitas nas vias?

Serdo construidas duas faixas segregadas para uso exclusivo dos autocarros
do servico BRT. As faixas de trafego misto que correm ao longo do corredor
segregado serdo reabilitadas.

As estradas beneficiardo de pavimentacdao, mudanca da iluminacdo publica
para as bermas, melhoria dos passeios, eliminacdo da faixa separadora
central (onde existe), e de instalacdo de sistemas de sinalizacao, fixa e
luminosa, ao longo do corredor, para melhor gestao do trafego.

O prazo de 18 meses para a execucdo das obras
é real em fungdo da magnitude das obras a
serem feitas?

As obras vao decorrer num horizonte de 22 meses. O Empreiteiro a
contratar devera demonstrar capacidade de execucdo desta infra-estrutura
neste horizonte temporal.

O Projecto tera atencdo para a contratacdo de
mado-de-obra local e de jovens em particular?

Sim, o empreiteiro é encorajado a contratar mao de obra local.

A rota do BRT apresentada ndo vai aumentar o
problema de trafego actual?

Foram feitas analises e projec¢des de trafego para acautelar que o problema
de trafego actual seja minimizado. Para tal medidas como melhorias nos
cruzamentos, a eliminagdo de parqueamento nas vias e a regulacao do
comércio informal serdo implementadas para permitir o fluxo adequado do
trafego.

O trafego ja estd congestionado. Vao criar-se faixas dedicadas aos
autocarros do BRT, onde estes podem circular com rapidez, e nas faixas de
transito misto ndo havera chapas ou outros autocarros, pelo que o trafego
de veiculos particulares deveria fluir melhor. Contudo, reconhece-se que a
Unica maneira de reduzir o congestionamento é reduzindo o nimero de
viaturas a circular neste corredor. Espera-se que este servico do BRT vai
incentivar que pessoas que hoje em dia circulam na sua viatura particular,
comecem a circular nos autocarros do BRT.
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Beneficios para Municipios Envolvidos

Quais serdao os beneficios diretos para os
municipios de Boane e Marracuene?

Os passageiros de Marracuene estao na rota alimentadora e troncal do BRT,
e serdo diretamente beneficiados pela introdugao deste servigo. Os

9 passageiros de Boane ndo estdo na rota do BRT. Contudo, com a entrada do
BRT outros servicos de transporte publico irdo sentir-se estimulados a
melhorar a qualidade das suas viaturas e a previsibilidade dos seus horarios.

Operadores de Transportes
Porqué os transportadores ndo estdo a ser | Os transportadores estdo a ser consultados em matérias de operac3o e

10 | incluidos nas decisdes do Projecto? Como serdo | relativamente ao nivel de organiza¢do que devem desenvolver para se

geridos os transportadores actuais? elegerem e serem detentores do contrato para operagao do BRT

11 Como é que os transportadores que operam | |r5o beneficiar de treinamento, e de assisténcia técnica para se

actualmente vao ser incluidos no Projecto? profissionalizar, antes de serem elegiveis ao contrato de operacdo do BRT.
Como serd gerida a permuta dos transportes | Os semi colectivos alimentadores deverdo instalar e usar o sistema de
12 | semi colectivos para o BRT? bilhética electrdnica, através do qual a gestao dos passageiros e das rotas
sera feita.
Compensagoes
Havera compensacdo financeira para 0s | Nenhuma licenca de operacio serd retirada. Contudo os operadores, na sua
13 | transportadores que ndo queiram aderir as | extin¢do, devem concorrer para novas licencas das rotas que estejam
novas rotas atribuidas? disponiveis.
No caso do BRT ter pouca aderéncia, como sera | Sendo um corredor de muito movimento, espera-se que esta circunstancia

14 | 0 sistema de compensag&o? nao acontega. em geral, os contratos de operagdo estabelecem niveis de
desempenho, abaixo dos quais podem ser negociadas compensagdes pelo
governo/AMT.

Como ¢é que os transportadores serdo | Ostransportadores sao remunerados através das receitas colectadas, cujo

15 | compensados? volume depende do nimero de passageiros que transportam e das tarifas
praticadas.

Qual serda o tratamento para os vendedores | Os municipios devem organizar os vendedores informais em areas
16 informais? reservadas para a sua actividade econdmica, e onde é possivel criar espacos

de quiosques para que as vendas possam acontecer. N3o é sustentavel nem
seguro manter as vendas nos passeios.
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Pessoas Vulneraveis

17

Serd que estdo estabelecidas no projecto cotas
para insercao da mulher no recrutamento de
mao-de-obra?

A nivel do Projecto, estd estabelecido que dos beneficidrios das formacgdes a
serem desenvolvidas, pelo menos 30% devem ser mulheres, e pelo menos
20% dos empregos a serem gerados sejam igualmente para mulheres. Ja
estdo em curso actividades com o objectivo de garantir o cumprimento
destas metas, como é o caso do programa de formacdo de mulheres
motoristas que tem como principal objectivo criar capacidades em mulheres
para que estas possam concorrer em igualdade com os homens nas
oportunidades existentes no sector.

18

Como o Projecto vai incluir as pessoas

vulneraveis no BRT?

O servico do BRT tera rampas de acesso para pessoas em cadeiras de rodas,
e os autocarros serdo de entrada baixa para permitir que as cadeiras de roda
possam também entrar no autocarro.

Qual é a tarifa para pessoas vulneraveis?

O regime tarifario ainda ndo foi determinado. Espera-se no entanto que a

19 pratica de desconto para estudantes e pessoas idosas possa continuar.
Qual é o plano do projecto para gerir questdes | O Projecto possui memorando de entendimento com o Ministério do
de assédio sexual nos transportes do BRT? Género e Acgdo Social e com Servigos de Assuntos sociais, 6rgdos que gerem
o0 mecanismo multissectorial de atendimento a vitimas de violéncia incluindo
20 assédio sexual, nas actividades a serem desenvolvidas esta contemplada a

qguestdo do reforgo de capacidades do mecanismo existente para melhor
responder a incidentes de VBG (incluindo assédio) nos transportes publicos,
sobretudo no sistema BRT.

21

Como é que serdo tratadas as questdes
relacionadas com a acessibilidade universal,
considerando usudrios com deficiéncias fisica,
visual, auditiva e pessoas com estatura baixa?

O servico do BRT tera rampas de acesso para pessoas em cadeiras de rodas,
e os autocarros serdo de entrada baixa para permitir que as cadeiras de roda
possam também entrar no autocarro.

As estacOes principais serdo equipadas com quadros informativos em Braille,
e os autocarros terdo comunicagdo de voz entre o motorista e os
passageiros, anunciando a proximidade das estacodes.

Para além do motorista, os autocarros também transportam cobradores que
terdo como actividade também a de ajudar os passageiros a embarcar ou

desembarcar caso seja necessario.

Servicos Subterraneos (e outros)
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A ENH esta preocupada com os gasodutos
instalados ao longo das vias principais, uma vez | Todos os provedores de servigo serdo contactados e envolvidos nas obras
22 | que estes mesmos gasodutos estdo instalados a | em zonas onde as suas condutas ou cabos est3o instalados, para garantir a
1.50m: estardo envolvidos no processo de | continuidade dos servicos.
escavagao?
DEPOT
O representante da Comunidade Mahometana
instalado no DEPOT, diz ndo ter conhecimento
do projecto, e que este espaco que fora
23 - . . o Esta questdo é do ambito do Conselho Municipal de Maputo.
atribuido ao projecto esta em litigio, e gostava
de saber quem decidiu pela cedéncia do
espago?
Os vendedores de inertes reclamam o facto de
ndo facilitarem a aquisicdo de espaco para os
24 | mogambicanos, eles querem saber o que vai ser | Esta questdo é do dmbito do Conselho Municipal de Maputo.

feito deles que ja operam ha mais de 25 anos;
para onde irdo?




