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Perspectivas de mobilidade na area metropolitana de Maputo

A Area Metropolitana de Maputo (AMM), cobre a area
da Cidade de Maputo e uma parte da Provincia de
Maputo que, pela estreita ligacio da actividade
quotidiana, constitui um sistema socio-econémico
supramunicipal (T-SUM, 2023).
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O mapa da drea metropolitana de Maputo constituida pelos Municipios de
Maputo, Matola, Boane e Distrito de Marracuene (TSUM, 2023)

A Agéncia Metropolitana de Transportes (AMT) abrange
os territérios Municipais de Maputo, Matola, Boane,
Namaacha, Manhica e os distritos de Marracuene e
Matuitine, conectando o sistema dos transportes
publicos.

Nos Ultimos anos, a Area Metropolitana de Maputo
registou uma expansdo para as zonas periféricas, com
um indice de crescimento de 3 % anual, sendo agora
densamente povoada na Matola, e aumentando
significativamente nos distritos de Boane, Marracuene e
Katembe, com uma projecdo de mais de 3 milhdes de
habitantes em 2022, e prevista atingir cerca de 4.7
milhdes no ano 2035.

As cidades de Maputo e Matola constituem pdlos de
desenvolvimento econémico nesta regiao
metropolitana, com deslocamentos diarios da populacdo
entre as suas zonas de residéncia e de trabalho,
mercados e escolas, na ordem de 435 mil passageiros
por dia, em viagens de ida e volta, no corredor do futuro
Sistema de Transito Rapido-BRT (Bus Rapid Transit).
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O mapa ilustra a evolugdo da densidade populacional da drea metropolitana de Maputo ao longo dos anos (TSU, 2023)
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O que se sabe sobre o movimento de passageiros na area

metropolitana de Maputo?

Na Area Metropolitana de Maputo (AMM), verifica-
se:

e Um crescimento urbano com preferéncia de uso
de viatura particular, e oferta insuficiente de
servicos de transporte publico.

o Infra-estruturas rodoviarias e veiculos para
transporte de passageiros degradados sem
condicdes para acesso seguro a pessoas com
deficiéncia fisica e a criancas.

e O acesso inadequado as areas residenciais e
periféricas, agravado por efeitos dos eventos
climatéricos.

o A falta de passeios e ciclovias, que podem
acomodar pebes e ciclistas com seguranca,
especialmente na ultima milha para aceder aos
bairros periféricos.

e O dominio de transportes semi-colectivos
privados informais, localmente conhecidos como
chapas, com condicoes de trabalho precarias
para os préprios condutores, cobradores e para
os utilizadores que nao lhes permite a exigéncia
de elevados padroes de qualidade na prestacao
do servico.

e Um capital humano limitado no transporte
urbano, nos sectores publico e privado, e uma

coordenacdo interinstitucional e regulatéria
dificil e complexa.
Estudos de mobilidade mostram que os

trabalhadores e estudantes (43.3% do total de
passageiros em 2012, nUmero que cresceu para 53%
em 2019) entram no Municipio de Maputo de manha
para trabalhar e estudar, e regressam a noite as suas
residéncias. As projeccoes de crescimento pela
Agéncia de Cooperacao Internacional do Japao-JICA
(2014), apontam para um crescimento de viagens de
passageiros anual de 3.2 milhées em 2012, para 6.7
milhdes em 2035.

Durante o ano de 2020/21, foram efectuadas
pesquisas sobre o sistema de transporte publico de
passageiros, para se identificar quais os corredores
de maior densidade, de viaturas e de pessoas, onde
uma solugdo alternativa faria sentido. Foram estes
dados que depois permitiram seleccionar, no ambito
do estudo de pré-viabilidade elaborado pela
consultora ITP (Integrated Transport Planning Ltd), o
corredor para a solucao BRT que conjuga a sustenta-
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A figura mostra cendrios de evolugdo de fluxo de passageiros e viaturas na
drea metropolitana de Maputo até 2035 (JICA, 2014)

bilidade financeira e operacional do servico de
autocarros rapidos, com a visdo de um servico de
transporte de massas para beneficio e conveniéncia dos
citadinos da Area Metropolitana de Maputo (AMM).

As investigacdes no terreno, mostram que os principais
corredores de transporte publico conectam Matola Gare
e as zonas periféricas, via Zimpeto e divergem na Missao
Roque entre a estrada Nacional EN1 e a Av. Lurdes
Mutola, de onde procedem em direccdo a Praca dos
Trabalhadores e ao Museu. Os grandes terminais de
embarque e desembarque de passageiros sdo o Zimpeto,
a Praca dos Combatentes e a Praca dos Trabalhadores.

O movimento de semi-colectivos, autocarros e
passageiros varia ao longo do dia, registando picos entre
as 4 horas e as 8 horas da manha e no final da tarde, a
partir das 16 horas quando estes passageiros regressam
as zonas de proveniéncia.

A tabela na pagina seguinte mostra a caracterizacao das
solucdes de transporte publico disponiveis no futuro
corredor do BRT, em 2021: o principal modo de
transporte corresponde a rede de 30 carros dos
transportes semi-colectivos (vulgo chapas) de 15 a 30
lugares, a circular numa distancia de 167,000 km por dia,
e a carregar 320,000 passageiros diariamente, a uma
velocidade média de 16.5 km por hora. Cada chapa
percorre uma média de 14.6 km por cada viagem. J4 os
autocarros maiores (de 50 a 90 lugares) circulam um
total de 19,500 km por dia e transportam um total de
113,000 passageiros diariamente. (cont. pag. 3)
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O que se sabe sobre o movimento de passageiros na area
metropolitana de Maputo (cont.)?

Ownership Typical capacity
Small, 15-person
Private owners 90% of Chapas
Chapas  formed into — —
associations Large, 29-person !“- —
ﬁ; Pl
W%ofChapas il
Small, 53-person
Private owners
formed into co- 20% of Buses
Bus operatives
& municipal Large, 90-person
conmpanies 80% of Buses
Mylove Private owners 20 to 35-person
Total

Mo. of routes
Total

Ave. length

Total daily
veh-kms

; Ave. speed
relating to .
1-way (km) daily pax (kph)

corridor

30 on route
maps,

but only 24
observed

146 167,000 320,000 16.5

26 on route

maps,

148 19,500 113,000 16.1

but only 8
observed

Unknown Unknown Unknown 1,700 Unknown

56, but only 32

186,500
observed

434,700

Tabela com a caracterizacdo das solugées de transporte publico disponiveis (ITP, 2021)

No primeiro mapa abaixo, as rotas com maior realce
da cor vermelha representam rotas de maior
movimento de semi-colectivos e autocarros. No
segundo mapa, quanto maior for o circulo, maior é o
numero de passageiros a embarcar e a desembarcar
nos autocarros e semi-colectivos. Estes estudos sao

e

™
s Vg

regularmente  actualizados para efeitos de
planeamento de rotas, frequéncia de autocarros, e
horarios de funcionamento, para permitir ajustar as
operacoes de semi-colectivos e de autocarros a
demanda para o servico pelo publico utente.

(ITP, 2021)
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Estudos Frévios em destaque sobre mobilidade na area
i

metropolitana de Maputo

Em 1998, a Cidade de Maputo contava com cerca de 1
milhdo de habitantes, e uma rede de estradas na
ordem dos 830 km de comprimento, das quais
somente 38% eram revestidas e com servicos de
iluminacdo publica, e com sistemas de drenagem
insuficientes ou bloqueados. Nesta altura, cerca de
40% dos utentes de transporte publico usavam 2 ou
mais autocarros entre a origem e o seu destino (O-D),
registando-se um total de 500,000 viagens diarias.

Em 2021, a Agéncia Japonesa de Cooperacao
Internacional (JICA), concretizou a visdo de mobilidade
sustentavel para a Area Metropolitana de Maputo com
a elaboracao do Plano Director e Estudo de Viabilidade
para o desenvolvimento de estradas na Cidade de
Maputo, preparado por empresa de consultoria
japonesa, a Oriental Consultants Co. Ltd. e Japan
Engineering Consultants Co. Ltd. O estudo abrangiu
toda a area da Cidade de Maputo, excluindo a Ilha da
Kanhaca.

Este estudo propde a construcdo, reabilitacdo e
melhoria de cerca de 150 Km de estradas na area
metropolitana de Maputo, a construcdo de faixas de
viragem com a respectiva sinalizacio em 14
interseccoes, e a construcdo de paragens e de

estacoes terminais de autocarros. Em total, um
investimento para melhoria das estradas da cidade, no
espaco de 25 anos, foi projectado na ordem de 141.3
milhdes USS, para reabilitar ou construir 177.9 km de
estradas.

O estudo também identificou, os principais corredores
de transporte de grande volume de passageiros,
nomeadamente a ligacdo dos terminais da Praca dos
Trabalhadores e do Museu, através da N1, em direccao
ao Zimpeto, a conexdo entre estes terminais principais
com Magoanine através da Av. Julius Nyerere, da
Avenida Guerra Popular e da Av. Das FPLM.

Em 2014, a empresa de consultoria Japonesa
(PADECO Co. Ltd. e Nippon Koei Co. Ltd.) com fundos
da Agéncia Japonesa de Cooperacdo Internacional
(JICA), apresentou ao Governo de Mocambique, o
Plano Director de Mobilidade e Transporte para o
Grande Maputo.
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Mapa do plano de melhoria do transporte ptblico na cidade
Maputo (JICA, 2014)

Este plano estudou a mobilidade ndo sé na Cidade
de Maputo, mas também na Cidade de Matola, Vila
de Boane e Vila de Marracuene, como sendo parte
do “grande Maputo”, a Area Metropolitana de
Maputo (AMM), cujas fronteiras foram mais tarde
definidas com a criacdo da Agéncia Metropolitana de
Transportes de Maputo (AMT), em 2017, conforme o
(Ponto 2 do Artigo 3, do Decreto 85/2017 de 29 de
Dezembro).

Nesta altura, foram mapeados 2.010 km de vias
urbanas na AMM, com um indice de pavimentacao
total de 30%. No movimento motorizado de pessoas,
a investigacdo para este estudo mostrou que 60%
usavam o chapa, 17% usavam o autocarro de 50 ou
mais lugares, e somente 1% usavam o comboio,
como meios de transporte.

O plano director identificou 15 projectos prioritarios
para a mobilidade e transporte da AMM, a serem
desenvolvidos num periodo de 25 anos, com um
valor de investimento entre 1.05 a 1.32 mil milhoes
de ddlares americanos entre os quais:

(cont. pag. 5)
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Estudos Frévios em destague sobre mobilidade na area
i

metropo

e O sistema BRT entre o centro da Cidade
(CFM/Baixa) e a Praca da Juventude
(Magoanine), com um comprimento de 12.9 km
e um custo de investimento estimado em 167.6
milhées de USD.

e O sistema BRT entre o centro da Cidade
(CFM/Baixa) e terminando no Estiddio de
Zimpeto, passando por Brigada Montada e
Benfica, ao longo da estrada nacional EN1, com
um comprimento de 19.1 km, com 16 paragens
e 3 terminais, e um custo de investimento
estimado em 93 milhdes de délares americanos.

Em 2015, a ODEBRETCH desenvolveu a partir da

solucdo proposta pela JICA de 2014, um estudo
com um comprimento total de 15.4 km, 16 paragens
e 4 terminais, assim como uma estacdo de
administracdo e servicos de manutencao,
abastecimento de combustiveis e lavagem de
autocarros. O custo de investimento total foi
estimado em 248 milhdes de USD, para servir 226
mil passageiros por dia.

J& em 2021, esta solucdo foi adicionalmente
estudada pela empresa consultora ITP, com
donativo do Banco Mundial, resultando num sistema
BRT com um troco segregado de 19 km km que se
estende desde a Baixa da Cidade de Maputo até a
Praca dos Combatentes, Praca da Juventude e
Missdao Roque. Posteriormente, em vias nao
segregadas com uma extensdo de 39 km, ligard a
Missdo Roque, distribuindo para Albazini, Zona
Verde, Zimpeto, Matola Gare e Marracuene com 6
rotas operadas por cerca de 100 autocarros. Prevé-
se a construcdo de um edificio de administracdo e
areas de servicos de manutencao, abastecimento de
combustiveis e lavagem de autocarros.

O sistema operard com capacidade para transportar
124 mil passageiros por dia, com capacidade de
transportar 4 mil passageiros por hora e por sentido,
estimando-se em cerca de 40 milhdes de viagens
pessoais por ano com um custo de investimento
estimado em 224 milhdes de dolares americanos
(precos de 2021).

tana de Maputo (cont.)

Greater ——

Source: JICA Project Team
Mapa do Grande Maputo (JICA, 2014)
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Mapa do Corredor do BRT (ITP, 2021)
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Projecto BRT na Area Metropolitana de Maputo

O estudo da ITP, financiado pelo Banco Mundial,
demonstrou que uma solucao de transporte de massas, o
Bus Rapid Transit (BRT), para passageiros, € a solucdo mais
vidvel, do ponto de vista técnico e de sustentabilidade
financeira para a AMM. Neste ambito, foram feitas
pesquisas dos movimentos de autocarros e transportes
semi-colectivos na AMM, assim como dos movimentos de
passageiros entre os diversos terminais e paragens de
transporte publico urbano.

Com base neste estudo, o Banco Mundial, IBRD/IDA,
ofereceu um donativo ao Governo de Mocambique para
desenvolver o Projecto de Mobilidade Urbana na Area
Metropolitana de Maputo, vulgo MOVE Maputo.

O projecto vai introduzir melhorias abrangentes no
Transporte Publico, através da construcao de um sistema
BRT - Transporte com Autocarros Rapidos. O donativo,
no valor de 250 milhdes de ddlares, tornou-se efectivo no
dia 8 de Dezembro de 2022. A entidade implementadora
do projecto é a Agéncia Metropolitana de Transportes
(AMT), tutelada pelo Ministério dos Transportes e
Comunicacdes, em estreita colaboracio com os
Municipios de Maputo, Matola, Boane e do Distrito de
Marracuene. O financiamento tem uma duracao de 5 anos,
e contempla, para além do BRT, accbes de Fortalecimento
Institucional e Regulatério do Transporte Urbano e
Profissionalizacdo da Industria do Transporte Publico e
melhorias de pavimentacdo e de circulacdo do transito em
algumas artérias importantes para a mobilidade, nas
Cidades de Maputo e Matola.

Serdo beneficidrios da solucdo BRT, os moradores,
estudantes e trabalhadores ao longo da area de influéncia
dos corredores de transporte publico seleccionados. Esta
solucdo em particular vai enderecar o acesso de mulheres
e pessoas em situacdo de vulnerabilidade, incluindo
pessoas com deficiéncia e estudantes, aos autocarros BRT,
€ proporcionar um servico mais seguro, mais conveniente
e mais frequente, para os citadinos que embarcam nestas
rotas.

Para a concretizacdo da solucdo BRT é indispensavel
completar o estudo anterior da ITP com um estudo
completo de viabilidade e desenhos detalhados das
infrastruturas do sistema BRT.
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Mapa do Corredor do BRT e vias alimentadoras do sistema de
transporte BRT (ITP 2021)

O concurso internacional para a seleccdo do
consultor foi anunciado em 2022 no Jornal Noticias,
jornal de maior circulacido no pais, e no site do
Banco Mundial, com a seleccdo de oito
concorrentes  escolhidos de processos de
manifestacdo de interesse, onde trés empresas/
consdrcios internacionais apresentaram propostas,
como concorrentes. O relatério de avaliacdo técnica
e financeira das propostas foi submetido ao Banco
Mundial para andlise em Novembro de 2022 e a
negociacdo do contracto terminou em Abril de
2023.

Foram emitidas as respectivas ndao objeccoes em
todas as etapas do processo de contratacdo, o que
seguiu a notificacido de todos concorrentes, a
adjudicacdo e a assinatura do contracto com o
concorrente  vencedor, a empresa Royal
HaskoningDHV (Pty) Ltd, no dia 11 de Maio de
2023.

Esta consultoria vai confirmar a viabilidade técnica e
financeira do projecto e preparar os desenhos
detalhados de construcado assim como o plano para
a sua implementac3o. (cont. pag. 7)
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Projecto BRT na Area Metropolitana de Maputo (cont.)

A consultoria terd a duracdo de um ano, e iniciou-se com a
reunido de arranque no dia 29 de Maio 2023, e estd de
momento a decorrer a revisdo do relatério de inception
(Relatorio Inicial), que vai determinar as metodologias de
pesquisa e de concepcao que os consultores irdo seguir.
Mais especificamente, este trabalho vai dar resposta as
seguintes necessidades:

o Desenvolver os desenhos de engenharia e construcao
para o corredor BRT, incluindo as paragens, as areas
terminais, os pavimentos e faixas de rodagem, e as
interseccoes com outras artérias importantes.

e Desenhar e especificar o sistema de sinalizacdo
rodovidria que garante a rodagem segura dos
autocarros e de outras viaturas, no corredor BRT.

¢ Desenhar e especificar as intervengdes no sistema de
drenagem no corredor BRT, com vista a reduzir a
possibilidade de inundacdo e de deterioracdo rapida
das estradas como resultado de chuvas intensas.

o |dentificar o melhor tipo de autocarros a usar na
solucdo BRT, tendo em consideracao aspectos como
dimensoes, tipo de combustivel (estd a investigar-se a
possibilidade de transitar para o consumo de gas
natural comprimido ou mesmo para autocarros
eléctricos, ndo poluentes), facilidade de embarque e
desembarque para passageiros com deficiéncias, e
outros.

e Desenhar e especificar aspectos técnicos e de gestao
relacionados com a operacdo de um hangar de
manutencao leve dos autocarros BRT, assim como de
um centro de dados para monitorar o movimento dos
autocarros e os sistemas de seguranca rodoviaria e nos
terminais.

e Pesquisar como alteraram, entre os anos de 2019 e
2023, os numeros de autocarros, transportadores
semicolectivos (vulgo Chapas) e veiculos particulares,
assim como de passageiros a embarcar e desembarcar
nas rotas do corredor, para permitir que o plano de
operacoes e de investimento na solucdo BRT possa ser
desenhado tendo em vista a sustentabilidade
financeira e técnica.

¢ Investigar e caracterizar os operadores de autocarros e
transportes semicolectivos que actualmente operam
na AMM, para determinar o grau do seu envolvimento
na solucdo BRT, com vista a assegurar uma transicao
bem planeada e sustentavel para um sistema de
transporte publico mais moderno, limpo, conveniente
e abrangente.

e Investigar e caracterizar aspectos regulatérios que
podem ser corrigidos para melhorar a participacao
dos operadores nas solucbes de transporte
publico, integradas com a solucdo BRT.

e Recomendar sobre o sistema de bilhética
electronica (Famba), e sobre solucbes para
informacdo aos utentes do BRT sobre rotas,
horarios, frequéncia e outros relevantes.

¢ Calcular, com base em dados actualizados, o custo
real do investimento previsto, para permitir que os
processos de concurso tenham uma orientacdo
referencial sobre o que se espera investir, e para
determinar os niveis tarifarios para o transporte
publico que podem ser estabelecidos sem
comprometer o acesso e o0s impactos nos
rendimentos familiares.

o Efectuar estudos de impacto ambiental e social, ao
longo do corredor BRT, nas paragens e nos
terminais, para garantir que esta solucdo estd
alinhada com os padroes mocambicanos de
qualidade de gestdao ambiental e social assim como
do financiador, Banco Mundial.

¢ Finalmente, vai preparar os cadernos de encargos e
apoiar a agéncia implementadora, a lancar os
concursos para seleccionar os construtores da
solucdo BRT.

A consultoria esta valorizada em cerca de 3 milhdes de
délares, que incluem impostos e encargos, e serd pago
em 6 tranches, apés a aprovacdo dos entregdveis
parciais do mesmo, entre Julho de 2023 e Maio de
2024.

O processo de seleccido do consultor seguiu os
procedimentos de procurement nacionais e do Banco
Mundial e foi em todos os passos submetido ao
escrutinio das equipas técnicas do financiador. Sendo
um donativo ao Governo de Mocambique, para
melhorar a vida dos cidaddos da Area Metropolitana
de Maputo, ha uma exigéncia de absoluta
transparéncia nos procedimentos de concurso,
seleccdo e adjudicacdo a empresa vencedora. Esta
exigéncia aplica-se a todos os processos de concurso e
adjudicacao conduzidos pelo projecto.
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Como é que os operadores de autocarros e semi-colectivos

serao impactados pelo BRT?

Em 2020 foi feita uma campanha de contagem de viaturas
de transporte publico a operar na AMM, e identificaram-se
2,435 semicolectivos de 15 e 26 lugares, e 384 autocarros,
pertencentes a 10 cooperativas de transporte publico, e a
5 empresas municipais de transporte publico. Estes
operadores dos autocarros sdo detentores de licencas com
base em rotas especificas e beneficiaram de apoio
governamental na aquisicdio de novas viaturas e na
cobertura de custos de combustivel.

O nivel de satisfacdo dos utentes do transporte publico é
baixo, sendo que o conforto, a seguranca e a conveniéncia

Para alcancar a plena evolucdo de uma condicdo de
operacdo individual (Chapas) para a operacio
colectivizada (empresa ou cooperativa), o seguinte deve
ser alcancado:
o A propriedade de veiculos a serem detidos e ndo em
veiculos individuais.
o A partilha colectiva das receitas da frota e dos custos
operacionais.
e O emprego de todo o pessoal, incluindo a tripulacdo
no veiculo, por empresas e ndo por gestores de
autocarros individuais.

A avaliacdo do desempenho contratual das operacdes de
autocarros existentes evidencia a falta de um controlo
contratual eficaz, resultando em baixos niveis de
cumprimento. Para este fim, é necessario estabelecer um
quadro eficaz de monitoria do desempenho das
operacoes e da gestdo contratual dos operadores.

Sobrelotagdo / Overcrowding NG
Desconforto / Discomfort [N
Ma condugdo e comportamento do Cobrador / Bad driving-bad conductor behavior [N
Muitas Ligagdes / Too many connections NN
Inseguranga (roubos,
Encurtamento de rotas / Cut the routes I
Poucos lugares para seentar /Few seats [INNREG_
Frecquéncia Baixa / Low frequency N
Higiene do veiculo / Vehicle hygiene I
Veiculo inapropiado / Unsuitable vehicle I
Tarifa elevada / High fare 1
Falta informagao (Horarios) / Lack of information-timetable [l
Outro motivo / Others ||

do servico sdo os elementos de maior desagrado,
como mostra o grafico em baixo (Matos, 2017).

A introducao do sistema BRT vai alterar o modus
operandi dos operadores, de autocarros e semi-
colectivos na medida em que, as exigéncias de
qualidade de servico serdo maiores. Assim, espera-
se vir a desencadear um processo de treinamento e
de profissionalizacdo dos operadores, para que
possam operar em complementaridade ou em
parceria com a solucido do BRT, num modelo
colectivo e ndo individual.

0% 5%  10% 15% 20% @ 25%

etc.) / Unsafety I

Matos (2017)

Existem quatro elementos normalmente dentro da
especificacdo de um contracto ou licenca de
operacdo, nomeadamente:

a) Especificacido da rota. O alinhamento, a sequéncia
de paragem e os locais de viragem. Uma lista de as
estradas a servir, os locais de paragem e os locais
onde os veiculos irdo virar ao redor e os tempos de
espera entre as viagens.

b) Especificacido de frequéncia. As frequéncias a
operar, a diferentes horas do dia e dias da semana.

c) Requisitos aplicaveis aos veiculos. O tipo,
capacidade, o layout e outros recursos necessarios
nos veiculos.

d) Elementos comuns aplicaveis a todos os servicos.
Por exemplo, requisitos para exibicdo, determinados
avisos de seguranca e a obrigacdo de ter um namero
de contacto para os passageiros. (cont. pag.09)
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Como é que os operadores de autocarros e semi-colectivos
serao impactados pelo BRT? (cont.)

O contrato ou licenca de operacao a ser atribuido a estes
operadores ird definir o modo de execucido de cada um
destes quatro elementos basicos e como serdo medidos. O
sistema FAMBA de bilhética electrénica fornece um meio
de monitorizacdo da actividade do veiculo através de GPS
para efeitos de planeamento de rotas. No entanto, os
dados GPS requerem processamento e analise para
permitir a realizacdo de monitorizacdo. A AMT ira
desenvolver capacidade, tanto técnica como em termos de
recursos humanos e digitais, para |he permitir
desempenhar eficazmente as suas funcoes de controlo.

Existem varios modelos de operacido complementar
disponiveis para os actuais operadores de semicolectivos e
autocarros, nomeadamente: 1) corredores conectados; 2)
rotas alimentadoras; e 3) rotas partilhadas. Por exemplo,
com o BRT a operar o corredor entre a Baixa (CFM) e a
Praca da Juventude (Magoanine), um exemplo de corredor
conectado seria ter autocarros e semicolectivos a
transportar passageiros entre Matola Gare e Magoanine,
de onde estes transitam para a solucao BRT em direccao a
Baixa. Um exemplo de rotas alimentadoras, seria ter os
utentes de transporte publico a usarem os semicolectivos
entre as suas residéncias e a paragem mais proxima do
BRT, por exemplo, na interseccdo com a Rua da Beira.
Finalmente, um exemplo de rotas partilhadas seria a de
abrir o corredor BRT para autocarros e semicolectivos
operarem em paralelo, durante as horas de pico.

O modelo de operacdo concertada entre a solucao
BRT e os actuais operadores de transporte publico
serd determinado por este estudo de viabilidade
detalhado em curso com a visao de melhorar o
servico aos clientes, a uma tarifa o mais baixa
possivel, com um tempo de viagem encurtado, e com
o menor numero de ligacbes possivel. O servico ao
passageiro melhorado é o objectivo deste projecto,
pelo que tanto a solucdo BRT como os actuais
operadores de autocarros e semicolectivos, serdo
chamados a responder as necessidades crescentes de
um transporte publico seguro, confidvel, e de
qualidade.

Esboco de faixas exclusivas do sistema BRT (@MoWT Uganda)

Saiba sobre o Mecanismo de Dialogo e Reclamacoes - MDR

O que é o Mecanismo de Didlogo e Reclamacgodes -
MDR?

O MDR é um sistema criado para:

Responder a perguntas e reclamacoes;

Esclarecer questoes;

Resolver problemas de implementacao;
Recolher sugestbes de individuos ou grupos de
individuos afectados ou interessados pela
implementacao das actividades dos
subprojectos do MOVE Maputo.

Para que serve o MDR?

Promover a participacdo e envolvimento dos
parceiros no projecto

Promover o didlogo, interacdo e participacdo dos
beneficidrios, partes interessadas e afectadas no
Projecto

Fornecer sugestdes praticas para melhorar a
implementacdo e aumentar a transparéncia
Identificacdo precoce dos potenciais focos de
conflitos e implementar medidas de mitigacdo
adequadas

Resolver potenciais problemas e minimizar riscos

Esclarecer davidas (cont. pag. 10)
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Quem pode apresentar uma sugestio ou reclamacgoées?

Qualquer pessoa ou grupo de pessoas que tenham
alguma relacdo com os subprojectos ou se sinta afectada
pelas suas actividades poderd apresentar uma questao,
queixa ou reclamacao.

O Projecto MOVE aceita reclamacdes anénimas.

Onde apresentar as sugestoes, queixas e/ou
reclamacgoes?

As sugestoes e/ou reclamacoes poderdo ser submetidas
a nivel das comunidades, através dos comités de
acompanhamento do bairro e do nivel municipal, e
inclusive a nivel nacional através dos seguintes canais:

e Linha verde gratis: 800 4041

e« Whatsapp: +258 83 30 22 471

e Email: mdr.move@amt.gov.mz

e Formulario de manifestacido disponivel nos comités
de acompanhamento das obras, na Agéncia
Metropolitana de Transportes, no Ministério dos
Transportes e Comunicacdes e no estaleiro das obras

e Encontros com os comités de acompanhamento das

obras

Visite as nossas Redes Sociais:
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Niveis de resolucao dos problemas do MDR

O MDR prioriza solucbes amigdveis para resolver os
problemas, sendo possivel encontrar acordos ao
nivel local. O MDR tem 5 niveis principais de
resolucao de problemas:

e Nivel do bairro (comités de acompanhamento
das obras)

* Nivel do municipio (comité de acompanhamento
das obras),

o Unidade de Coordenacao do Projecto

o Nivel independente (mediador), e

e Sistema Judicial.

Etapa 0 - Pessoas/Familias Afectadas pelo Projecto (PAPs)
que tem uma reclamagao
EE—

Etapa 1 - Apresentagao e
resolugdo/atendimento/esclarecimento da reclamagio
ao nivel do Comité de Acompanhamento do bairro

r 1

Etapa 2 - Apresentacao e
resolugdo/atendimento/esclarecimento da reclamagdo ao
nivel do Comité de acompanhamento do nivel Municipal

F

Etapa 3 - Apresentagdo e

resolugdo/atendimento/esclarecimento da reclamagéo ao
nivel da UCP
r

Etapa 4 - Apresentagdo e

resolucdo/atendimento/esclarecimento da reclamacgio ao
nivel de uma Entidade Mediadora que vai tentar facilitar
entendimento entre as partes

Etapa 5 - Recurso do Tribunal (Municipal/Distrital)
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