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Projecto de Mobilidade Urbano da Area Metropolitana de Maputo (PMUAAM)

1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o desenvolvimento residencial e industrial de Maputo expandiu pelas
cidades e distritos circundantes da Matola, Boane e Marracuene, criando a Area
Metropolitana de Maputo (AMM - Area Metropolitana de Maputo), também designada
por Grande Maputo. A populacdo da AMM aumentou 60% entre 2007 e 2017, de 1,9
milhdes para 3,1 milhdes, e prevé-se que aumente para quase 4,0 milhdes até 2035.

O sistema de transporte é deficiente e limita as possibilidades de aproveitamento das
economias de aglomeracdo vinculadas a concentracdo de populacdo, empresas e
mercados. A crescente demanda por transporte ndo foi acompanhada pelos
investimentos necessarios em sistemas de transporte e medidas de gestdo da demanda,
enquanto as externalidades negativas continuam a crescer.

Embora varias obras de infraestrutura urbana tenham sido realizadas nos ultimos anos
(por exemplo, a estrada circular, a ponte Katembe, etc.), a taxa de crescimento da
urbanizacdo e da motorizacéo supera a da infraestrutura de transporte e da oferta de
servicos de transporte publico. Como forma de abordar os desafios encontrados acima,
o Ministério dos Transportes e Comunicac¢des (MTC), adiante referidos como mutuarios,
esta a preparar o Projecto de Mobilidade Urbana da Area Metropolitana de Maputo
(invariavelmente referido por PMUAMM), com o financiamento do Banco Mundial (BM).
O projecto serd implementado, com vista a responder aos desafios da mobilidade
urbana na Area Metropolitana de Maputo (AMM), com a introduc&o de transporte ndo
motorizado e transporte publico, bem como no reforco de investimentos em
infraestrutura com actividades de digitalizagc&o e fortalecimento institucional com foco na
transparéncia, sustentabilidade e capacitacdo para impulsionar o setor de transporte
urbano.

Na fase de preparagéo do projecto os mutudarios definiram um programa de actividades
e intervencgdes para o projecto ou, ainda, uma série de subprojectos propostos, de modo
a atender as principais demandas identificadas, mas ainda de forma geral, sem avancgar
no detalhe exacto das areas especificas de intervencdo. O envolvimento das PI&As é
uma das actividades que deve ser levada a cabo durante todo o ciclo de vida do projecto,
comecando durante o processo de preparacao, seleccdo, implementacédo e operagéo
do projecto e dentro de um prazo que possibilite consultas relevantes as PIAs sobre a
concepcgao do projecto.

Desta forma, estabelece-se a necessidade de preparacdo de Plano de Envolvimento
das Partes Interessadas (PEPI) de forma inclusiva, para responder a Norma Ambiental
e Social (NAS 10) do Banco Mundial e da legisla¢do nacional sobre participacao publica.
O PEPI visa desenvolver a estratégia, descrever o calendario e os métodos de
envolvimento das partes interessadas durante todo o ciclo de vida do projecto, ira
igualmente descrever todo o leque de informagéo a ser comunicada, bem como os
respectivos prazos, as partes afectadas pelo projecto e outras partes interessadas, e
também o tipo de informacéo que se quer receber das PI&As.

O plano sera adaptado para tomar em conta as principais caracteristicas e interesses
das PIAs, e os diferentes niveis de envolvimento e consulta que serdo apropriados para
diferentes PIAs, definira como a comunicacdo com as PIAs sera tratada em toda a
preparacéo e implementacéo do projecto.
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O PEPI apresenta as medidas usadas para remover os obstaculos a participacdo, e
como os pontos de vista dos diferentes grupos afetados serdo considerados. Onde
aplicavel, o plano incluird medidas diferenciadas para permitir a participacao efetiva dos
individuos identificados como desfavorecidos ou vulneraveis. Abordagens dedicadas e
aumento da quantidade de recursos podem ser necessarios para a comunicagao com
os diferentes grupos afectados, para que possam obter as informacdes necessarias
sobre as questdes que potencialmente os afectaréo.

Este PEPI esta estruturado a volta de 7 sec¢des principais. Para além desta introducéo
nesta secc¢ao I; a seccgédo Il é relativa & descricdo do projecto e principais componentes
e intervengdes; Um breve resumo sobre anteriores actividades de envolvimento das
partes interessadas é apresentado na seccdo lll; a seccdo IV apresentada a
identificacéo e analise das partes interessadas e afectadas pelo projecto; a secgéo V é
relativa ao programa de envolvimento das partes interessadas; o capitulo VI apresenta
0S recursos necessarios para a implementacdo do PEPI bem como a descricdo das
responsabilidades no processo de implementacado; e por fim, ndo menos importante, o
capitulo VIl apresenta a descricdo do Mecanismo de Resolu¢do de Reclamacgdes do
Projecto. Outros documentos relevantes para a implementacdo deste PEPI sé&o
apresentados em forma de anexos.

2. DESCRICAO DO PROJECTO
2.1 OBJECTIVOS DO PROJECTO

O PMUAMM tem como Objectivo de Desenvolvimento (PDO) melhorar a mobilidade e
acessibilidade ao longo do corredor selecionado na Area Metropolitana de Maputo. Os
indicadores de desempenho do projecto ao nivel do PDO incluem os seguintes: (i)
namero médio diario de passageiros em transporte publico regulamentado e organizado,
desagregado por género (ao longo do corredor do projecto); (ii) nimero de beneficiarios
diretos que teriam melhor acesso aos servi¢os de transporte publico financiados pelo
projecto; (iii) numero de oportunidades em 30 minutos por transporte publico ao longo
do corredor do projecto; (iv) avaliacdo da satisfacdo dos usuarios do transporte publico,
desagregada por género e (v) quildmetros de estradas melhorados.

Durante a primeira fase de implementacado (anos 1-2) tera como foco ac¢des de baixo
custo, e intervencgbes escalaveis para apoiar as actividades ligadas a componente 1
(C1). Na segunda fase (anos 2 a 5), o projecto apoiara a execugao das actividades das
restantes componentes (C2 e C3) do projecto, na AMM (Maputo Cidade, Matola Cidade,
Boane e Marracuene). Ao longo do ciclo de implementag&o do projecto (anos 1-5), o
projecto apoiard as reformas institucionais e regulatéria, politica e planejamento
estratégico, profissionalizacdo de operadores formais e informais; bem como o
desenvolvimento socioecondémico, incluindo acdes para combate a Violéncia Baseada
no Género/ Exploracdo e Abuso Sexual/ Assédio Sexual (VBG/EAS/AS) nas areas de
intervencao.
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2.2 COMPONENTES DO PROJECTO

Com base no objectivo de melhorar a mobilidade e acessibilidade ao longo de
corredores selecionados na area metropolitana de Maputo, o projecto esta estruturado
em 4 componentes nomeadamente:

e Componente 1: Fortalecimento Institucional e Regulatério do Transporte Urbano
e Profissionalizacdo da Industria de Transporte Publico (USD 20 Milhdes). Este
componente financiara assisténcia técnica (AT) e capacitacdo em apoio ao
fortalecimento institucional e regulatério no transporte urbano, formacéo de
capital humano no setor e profissionalizagédo de operadores formais e informais.

¢ Componente 2: Melhorias Abrangentes nos Transportes Publicos (USD 160
Milhdes). Este componente financiara o primeiro Bus Rapid Transit (BRT) da
AMM, que integra melhorias em infraestrutura, gestdo de trafego, tecnologias
digitais e gestdo de operacdes, de forma a contribuir para melhorar o transporte
publico, melhorar a mobilidade segura dos pedestres e construir um sistema de
transporte publico inclusivo, com foco particular em mulheres, grupos de baixa
renda e PCD.

e Componente 3. Melhorias Abrangentes Para Acesso Seguro aos Bairros e
Integracdo de Corredores (USD 65 Milhdes). Este componente apoiara
investimentos em mobilidade nas areas de influéncia do projecto (além dos
corredores de BRT selecionados) e acesso a bairros de baixa renda. Este
componente financiara obras, bens e servicos.

e Componente 4: Gestdo, Monitoria e Avaliacdo do Projecto (5 Milhfes). Este
componente financiard o apoio a gestdo do projecto durante a implementacéo,
de acordo com as politicas do Banco Mundial, inclui apoio a especialistas
técnicos, actividades fiduciarias, monitoria e implementacdo de medidas de
protecdo ambiental e social, auditoria de projectos de seguranca rodovidria,
actividades de comunicacédo, coordenacdo entre todas as agéncias publicas e
privadas de implementacdo e monitoria e avaliacdo dos resultados do projecto,
de acordo com os indicadores acordados descritos na estrutura de resultados.

e Componente 5: Resposta a Emergéncias Contingente: O CERC facilitara o
acesso ao financiamento rapido por meio da realocacéo de fundos de projectos
ndao comprometidos no caso de uma crise ou emergéncia elegivel. Detalhes
especificos sobre este componente (incluindo critérios de ativacao, despesas
elegiveis, arranjos especificos de implementacdo e pessoal) fardo parte do
Manual de Resposta a Emergéncias Contingentes antes da implementacdo das
actividades do CERC.

As componentes C2 e C3 sdo constituidos por actividades que afectam o ambiente
fisico e social. Os tipos e a magnitude dos impactos sdo no geral, tipicos deste sector;
no entanto, os locais exactos e a escala de algumas das intervencdes dos
subprojectos da cadeia de valor ainda ndo foram claramente identificados.
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Projecto de Mobilidade Urbano da Area Metropolitana de Maputo (PMUAAM)

3. QUADRO LEGAL PARA ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Este PEPI tem em conta a legislagdo mocambicana relativa aos niveis e modelos de
participacdo das partes interessadas e afectadas (PI&As) por projectos, e pela Norma
Ambiental e Social 10 do Banco Mundial relativa ao Envolvimento das Partes
Interessadas e Divulgacéo de Informagdes do Banco Mundial.

3.1 QUADRO LEGAL DE MOCAMBIQUE

A Participacdo das pessoas na vida publica é algo ja previsto na Constituicdo da
Republica (CR) no seu artigo no 48, especificamente este artigo refere que todos os
cidadaos tém direito a liberdade de expressao, a liberdade de impressa, bem como direito
a informacdo. A CR refere ainda no artigo no 267 que a descentralizacdo tem como
objectivo organizar a participacdo dos cidaddos na solu¢do dos problemas préprios da
sua comunidade, promover o desenvolvimento local, o aprofundamento e a consolidacao
da democracia, no quadro da unidade do Estado Mocambicano, A descentralizacéo
apoia-se na iniciativa e na capacidade das popula¢cfes e actua em estreita colaboracéo
com as organizacgdes de participagdo dos cidadados, demonstrando assim a relevancia da
participacao na operacionalizacéo da descentralizacdo, no artigo no 255 o CR menciona
o Provedor de Justica como um 6rgao que tem como fungéo a garantia dos direitos dos
cidadédos, a defesa da legalidade e da justica na actuacdo da Administracédo Publica e no
artigo no 79 o direito que todos cidadaos tem de apresentar peticbes, reclamacdes
perante autoridade competente para exigir o restabelecimento dos seus direitos violados
ou em defesa do interesse geral.

O Decreto no 51/2004, de 1 de Dezembro que aprova o Regulamento de Organizagéo
e Funcionamento dos Servigcos Téchicos e Administrativos dos Municipios onde os
municipios sdo encorajados a desenvolver formas de articulacdo e participacdo das
autoridades comunitarias, sector privado e outras formas de organizacdo da sociedade
civil e sdo “obrigados a criar condigbes para que 0s municipes sejam permanentemente
informados sobre as grandes decis6es municipais em planos de expanséao, arrecadacao
e aplicacéo de recursos financeiros e realizacdo de programas de trabalho.

O Diploma Ministerial no 130/2006 de 19 de Julho directiva geral para o processo de
Avaliacdo do Impacto Ambiental - harmoniza os procedimentos e dota os varios
intervenientes de linhas mestras que deverédo orientar o0 processo de Participacdo Publica
no processo de Avaliacdo do Impacto Ambiental (AlA), facto que sera necesséaria uma vez
gue as actividades de infraestruturacdo do PMUAMM passardo pelo licenciamento
ambiental. Este processo devera iniciar na fase de concepc¢éo da actividade e abrange
todas as fases do processo de Avaliacdo do Impacto Ambiental (AlA). Para que a
participacdo publica e o envolvimento seja mais abrangente, transparente e (til s&o
identificados conjuntos de procedimentos seguintes:

Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI)



¢ Identificac@o dos sectores, grupos ou individuos que podem estar interessados
ou afectados por uma accao de desenvolvimento.

¢ Disseminacéo da informacdo a respeito da accdo de desenvolvimento que se
pretende levar a cabo. Suas vantagens e desvantagens quer de indole social,
econdmica e ambiental.

e Didlogo, onde séo colocadas as duvidas, preocupacdes e feitos os devidos
esclarecimentos e actos de negociacoes, tipos e formas de compensacoes.

e Assimilacdo, onde sdo tomados em consideragdo os pontos de vista e
preocupacdes do publico.

¢ Retroalimentagdo, que consiste numa declaracdo de resultados da participacéo
publica e sobre as ac¢les e propostas de solu¢des tomadas e 0 modo como o
publico influenciou a deciséo.

O Diploma Ministerial no 158/2011 estabelece as normas e procedimentos para a
realizagdo de consultas comunitarias para efeitos de obtencdo do DUAT. A primeira
consulta comunitéria consiste numa reunido publica destinada a prestar informacao a
comunidade local sobre o pedido de aquisicdo do direito de uso e aproveitamento da
terra. A segunda, realiza-se até 30 dias apds a primeira reunido, e destina-se a ter o
pronunciamento da comunidade local.

A legislacdo de terras ndo estabelece nenhum prazo para convocacao desta reunido.
Contudo, usando a mesma norma do licenciamento ambiental recomenda-se que a
convocatéria seja feita com antecedéncia de pelo menos 15 dias da data da reuniéo de
auscultacdo, demonstrando-se desta forma que esta prevista o envolvimento das
PI&As no processo de aquisicdo de DUATSs facto que ocorrera no &mbito do PMUAMM.

O Regulamento do Reassentamento no 31/2012 de Agosto, Participacdo Publica
prevé o envolvimento das PI&As, o quadro nacional estabelece um regulamento de
reassentamento prevé a participacdo publica, a mesma deve ser garantida ao longo de
todo o processo de elaboracdo e implementacdo dos planos de reassentamento. O
Artigo no 13 do Regulamento trata da “Participacdo Publica” e sublinha que o
reassentamento deve ser um processo participativo em todas as suas fases e que as
principais reunides publicas devem ser divulgadas formalmente. A participacao publica
€ garantida ao longo de todo o processo de elaboracdo e implementacéo dos planos
de reassentamento. A participacdo publica abrange a consulta e a audiéncia publicas
e compreende:

e Fornecimento de informagé&o sobre o projecto.
¢ Auscultacédo das PI&A

e Esclarecimentos, sugestdes e recomendacdes.
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A consulta publica é realizada, recorrendo-se a reunides publicas, segundo a natureza
dos assuntos, para andlise das dimens@es locais das estratégias de desenvolvimento
territorial, de coordenacgdo a nivel nacional, para compatibilizacdo das estratégias e
avaliacdo da sua adequacédo a evolucdo da realidade.

As consultas publicas séo realizadas com periodicidade definida segundo a natureza
de cada processo, devidamente anunciadas através dos principais meios de
comunicagcdo social, dirigidas as partes interessadas e afectadas, mediante outros
meios de comunicacao que se mostrem adequados, para que estas possam exprimir a
sua opinido, em relagcdo a quaisquer propostas que tenham sido ou venham a ser
tomadas.

O Artigo no 14 destaca a importancia do “Direito a Informacgao” por parte das pessoas
afectadas e de outros intervenientes relevantes. Em relacdo a participacao publica e a
divulgacéo em geral. As partes interessadas e afectadas tém direito a informacéo, sobre
os conteudos dos estudos referentes ao processo de reassentamento.

o Artigo no 23 indica claramente que o processo de elaboragdo, implementacdo do
plano de reassentamento abrange a realizacdo, de pelo menos, quatro consultas
publicas, publicitadas nos principais meios de comunicacdo social existentes e nos
locais de intervencdo. A divulgacdo deste processo, pelos meios que se mostrem
adequados para garantir a participacdo publica, com vista a recolher observacgées,
sugestdes ou recomendacdes em relacdo a proposta do plano de reassentamento,
constitui garantia do direito a informacéo por parte dos cidaddos, em particular das
pessoas afectadas ou interessadas.

3.2 NORMA AMBIENTAL E SOCIAL 10 DO BANCO MUNDIAL

A Norma Ambiental e Social (NAS 10) do Banco Mundial reconhece a importancia de
um processo de envolvimento aberto e transparente das partes interessadas como
elemento essencial das boas préaticas internacionais. Segundo esta norma, o
envolvimento eficaz das partes interessadas pode melhorar a sustentabilidade
ambiental e social dos projectos, melhorar a aceitacdo e oferecer contribuicbes
significativas para a concepcao e implementacao eficaz do projecto.

A NAS10 aplica-se a todos os projectos apoiados pelo Banco Mundial pelo
Financiamento de Projecto de Investimento (IPF). Segundo esta Norma o0s
implementadores de projectos deverdo consultar as partes interessadas, como parte
fundamental do processo de avaliacdo ambiental e social e de implementacdo do
projecto. Conforme estabelecido na NAS 10 o processo de envolvimento de pessoas
interessadas inclui:

¢ Identificacdo partes interessadas e afectadas.
¢ Avaliacdo do nivel de envolvimento das partes interessadas pelo projecto.

o Definicdo de estratégias de envolvimento das diferentes partes interessadas e
afectadas, propondo mecanismos para que as consideragfes das partes
interessadas e afectadas sejam consideradas no desenho do projecto e no
desempenho ambiental e social do projecto.
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e Garantir que os individuos ou grupos vulneraveis ou desfavorecidos sejam
identificados, priorizados e incluidos no projecto.

e Assegurar um envolvimento das partes interessadas que seja efectivo e inclusivo,
incluindo sempre as partes com necessidades especiais.

e Divulgar a informacdo sobre os riscos e impactos ambientais e sociais e
respectivas medidas de mitigacdo as partes interessadas e afectadas de forma
antepada e acessivel.

e Consulta das partes interessadas.
e Promover um mecanismo de resolucédo de reclamacoes.

¢ Divulgacéao de resultados.

Para efeitos de envolvimento das Partes Interessadas e Consulta o Projeto devera
considerar igualmente as seguintes NAS:

o NAS 1 — Avaliacéo e Gestdo de Riscos e Impactos Socioambientais - Conforme
estabelecido na NAS10, o Mutuario continuaré a consultar e fornecer informacao
suficiente as partes interessadas durante todo o ciclo do projeto, de forma
adequada a natureza dos seus interesses e possiveis riscos ambientais e sociais
e impactos do projeto, Para projetos de Alto Risco, como é o caso, 0 Mutuério
devera fornecer ao Banco e divulgar, conforme acordado, a documentacao
referente aos riscos e impactos ambientais e sociais do projeto antes que este
seja avaliado. A documentacéo tratard, de forma adequada, os principais riscos e
impactos do projeto e fornecera detalhes suficientes para informar o envolvimento
das partes interessadas e o processo decisério do Banco.

¢ NAS 2 — Méo de Obra e Condi¢bes de Trabalho - Todos os funcionarios diretos
ou contrata dos (e, quando relevante, as suas organizacdes) terdo acesso a um
mecanismo de didlogo e reclamacdes para lidar com preocupacdes no local de
trabalho. Os funcionarios serédo informados sobre o mecanismo de queixa no
momento da contratacdo e as medidas postas em pratica para protegé-los contra
qualquer represdlia pelo uso desse mecanismo. As medidas serdo implementadas
para permitir que o mecanismo de queixa seja facilmente acessivel a todos os
trabalhadores do projeto

e NAS 5 — Aquisicdo de Terra, Restricdes ao Uso de Terras e Reassentamento
Involuntario - A NASS refere que “as pessoas deslocadas deverao ser consultadas
extensivamente e deverdo ter oportunidades para participar do planeamento e
implementagao de programas de reassentamento”. Segundo a NAS 5, o Mutuario
iniciara um processo de consulta relevante de forma a fornecer as partes
interessadas oportunidades para expressar as suas opinides sobre os riscos,
impactos e medidas de mitigacdo, e que Ihe permita considera-las e respondé-
las. A consulta relevante sera realizada de maneira continua, na medida em que
a natureza dos problemas, impactos e oportunidades evoluam.

e Norma Ambiental e Social 10 do Banco Mundial - A Norma Ambiental e Social
(NAS 10) do Banco Mundial reconhece a importdncia de um processo de
envolvimento aberto e transparente das partes interessadas como elemento
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essencial das boas praticas internacionais. Segundo esta norma, o envolvimento
eficaz das partes interessadas pode melhorar a sustentabilidade ambiental e
social dos projectos, melhorar a aceitacao e oferecer contribuicdes significativas
para a concepc¢ao e implementacéo eficaz do projecto.

3.3 RELAGAO ENTRE A LEGISLAGCAO NACIONAL E AS NORMA DO BANCO
MUNDIAL

Nos Termos da legislacdo de Mogambique, o envolvimento das partes interessas se
verifica na planificagdo e implementacao de diversas actividades de desenvolvimento,
Decreto n° 51/2004, de 1 de Dezembro prevé a criacdo de conselhos consultivos e a
reorganizacdo das autoridades comunitarias, entretanto ndo se teve em conta
responsabilidades claras sobre a participacdo comunitaria e esta actividade se traduz
cada vez mais em reunides de consultas lideradas pelos presidentes dos municipios, a
obrigatoriedade do envolvimento das partes interessadas € exigida durante a Avaliacao
do Impacto Ambiental (AIA), o processo de consulta publica é uma actividade
obrigatéria para todos os projectos sujeitos ao processo de Avaliacdo de Impacto,
aquisicdo de DUAT e Reassentamento Involuntario, a NAS 10 estabelece que um
Mutuério tem de engajar as partes interessadas como parte integrante da avaliacdo
ambiental e social de um projecto e da concepcdo e implementacdo do projecto e
encerramento do projecto, em todo o ciclo.

A norma do licenciamento ambiental recomenda que a convocatéria seja feita com
antecedéncia de pelo menos 15 dias da data da reunido de auscultacédo, algo que néao
esta expelicito na norma 10.

A natureza, o ambito e a frequéncia do compromisso devem ser proporcionais a
natureza e a escala do Projecto. As consultas com as partes interessadas tém de ser
significativas e basear-se na identificacdo e analise das partes interessadas, nos planos
sobre como engajar as partes interessadas, na divulgacdo de informacdo, nas
consultas reais, bem como nas respostas as reclamacdes das partes interessadas, e
nos relatérios as partes interessadas, a legislagdo mogambicana menciona a
necessidade de participacdo, obrigatoriedade em alguns processo como mencionado
acima mas nao de forma estruturada onde por exemplo a identificacdo das PIAs e
principalmente a atencdo que deve ser dada aos grupos vulneraveis é fundamental.

Tanto a legislagdo Mocambicana como a NAS 10 Requerem que um mecanismo de
resolucédo de reclamac@es seja definido antecipadamente constituindo para as Partes
interessadas e Afectadas, ndo havendo conflito entre as 2 normas

Conforme exposto acimao regulamento apenas prevé engajamento com as partes
durante a AlA e elaboracdo do PAR e ndo durante todo ciclo do projecto, da preparagéo
ao encerramento, como o exigido pela NAS10, existe nesse aspecto uma lacuna, a
NAS 10 devera ser seguida.

Existe uma lacuna entre a NAS 10 e Legislacao nacional referente a antecedéncia para
as notificacées no ambito do AlA. Neste caso sera seguida a legislacéo nacional.
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4. BREVE RESUMO DAS ACTIVIDADES ANTERIORES DE ENVOLVIMENTO
DAS PARTES INTERESSADAS

O Ministério dos Transportes e Comunicacgao (MTC) possui uma estrutura que permite
de alguma forma envolver os principais parceiros de forma variada a todos os niveis,
que compdem o espaco jurisdicional do pais, através das suas representacdes nas
provincias e distritos. No projecto PMUAMM, o MTC contou com suporte da Agéncia
Metropolitana dos Transportes (AMT) e administra¢des locais (Municipio de Maputo,
Municipio da Matola, Municipio de Boane e Distrito de Marracuene) que compdem a
Area Metropolitana de Maputo (AMM), no envolvimento das PIAs.

Nas acc¢des preparatérias do PMUAMM, o MTC realizou entre os dias 09-12-2021 a 18-
12-2021 reunides de apresentacdo do projecto e definicdo dos arranjos institucionais,
junto com as administragdes locais (Municipio de Maputo, Municipio da Matola,
Municipio de Boane e Distrito de Marracuene) e parceiros (BM, MTC, CFM, AMT e
FTC). Por outro lado, foram realizadas reunides tematicas com instituices parceiras
(Agéncia de Transportes Metropolitano de Maputo, Fundo de Transportes e
Comunicacdes, Instituto Nacional de Transportes Terrestres, Empresa Nacional de
Portos e Ferrovias, Associacdo dos Transportadores Rodoviarios de Mogambique,
Federagdo Mogambicana da Associacdo dos Transportes Rodoviarios, ATHEMAP e
ASSOTRA), com o intuito de comunicar as PIAs acerca do projecto, promovendo assim
a participacao informativa.

Para o PMUAMM, o MTC ira capitalizar a estrutura organizativa do Conselho Municipal
de Maputo (CMM), que alem da experiéncia com projectos financiados pelo BM, tem
estabelecidas e asseguradas actividades de envolvimento das PIAs através das
unidades organicas definidas para o efeito. Desta forma, os histéricos do CMM no
processo de envolvimento das PIAs podem servir de aprendizado, oportunidades e
exemplo para o PMUAMM, e é preciso considerar ameacas potenciais relacionadas
com surgimento de movimentos e organiza¢des contrarios a implementagéo do projecto
principalmente das actividades que ja geraram manifestacdes e o alto nivel de
expectativa quanto ao desenvolvimento de actividade de melhorias urbana e
possibilidade de reassentamentos.

Dando seguimento ao processo de consultas na fase de preparagéo do projecto o MTC
preparou e realizou consultas publicas de 14 a 29 de Dezembro de 2021, para
envolvimento das PIAs, com o intuito de recolher subsidios em relacdo aos
instrumentos em preparacao, estas consultas tiveram como objectivos, 0s seguintes:

e Divulgar, para as Partes Interessadas e Afectadas (PI&As) pelo projecto, as
versodes preliminares dos Planos de Envolvimento de Partes Interessadas (PEPI),
0 Quadro de Gestdo Ambiental e Social (QGAS) e o Quadro da Politica de
Reassentamento (QPR) que estdo em preparacgéao.

e apresentar 0s potenciais subprojectos, 0s impactos ambientais e sociais previstos
e as medidas para evitar, minimizar, mitigar e compensar esses impactos.

e colher contribui¢cdes das PI&AS acerca dos subprojectos propostos, 0s potenciais
impactos levantados e as medidas de mitigagao propostas.
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Realizaram-se 4 reunifes nos quadros distritos e Municipios abrangidos pelo projecto
para grupos do Sector Privado e ONGs, Instituicbes do Governo, Estrutura
comunitaria local e Publico em geral. Participaram 136 pessoas 102 homens e 34
mulheres.

Resumidamente durante as consultas foram feitas as constatacbes seguintes: as
PIAS de forma unanime mostraram que a estratégia do projecto de consulta-los
constitui um elemento diferenciador em relagdo aos outros projectos, participacao
activa das mulheres nas consultas comunitaria, participacao dos idosos nas reunidées
de consulta bem como as contribui¢cfes voltadas com a transmissédo das experiéncias
vividas e seus conhecimentos em relagéo a disposicao de infraestruturas rodoviarias
na AMM, pelas contribuicbes dos participantes no tocante ao processo de
reassentamento, que tem sido uma experiéncia desgastante em outros projectos. De
forma unanime, as PIAs solicitaram que a pratica ndo fosse repetida neste projecto).

Durante as consultas com varias PIAs, os participantes indicaram que estéo dispostos
a apoiar o projecto, uma vez que oferece varios beneficios para os membros da
comunidade dentro e ao redor da area do projecto.

Este PEPI foi divulgado nas actividades de preparacdo do Projecto, e sera actualizado
conforme a necessidade e ser4 monitorada a sua eficacia na fase final de preparacéo.
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5. IDENTIFICACAO E ANALISE DAS PARTES INTERESSADAS E
AFECTADAS

Esta seccdo identifica as principais partes interessadas que serdo informadas e
consultadas sobre as actividades do Projecto. As principais PIAs para o projecto,
incluem individuos, comunidades, grupos e agéncias do sector publico, sector privado,
sociedade civil que serdo afectados ou tém interesse nas actividades do Projecto em
todas suas fases. Este PEPI foi preparado de acordo com os requisitos da NAS10 e
legislagdo mogambicana inerente a tematica, acima arolada.

As actividades de interesse para o presente PEPI incluem os estudos de viabilidade
técnica, ambiental, social e econémica das actividades propostas, o desenho dos
projectos que tera uma componente de participacao forte, a avaliacdo de impacto social
(AlA) dos projectos propostos, os instrumentos ambientais e sociais especificos do local
gue requerem consulta publica, como estudos de impacto ambiental (EIA), o Plano de
Accdo de Reassentamento (PAR) e elaboracéo e implementagéo de diversos planos
de gestdo ambiental e combate a Violéncia Baseada no Género (VBG) e social (PGAS),
nas actividades obras civis e avaliagdes ambientais e socais estratégicos.

5.1 IDENTIFICACAO DE PARTES AFECTADAS E INTERESSADAS

A identificagdo das PIAs foi feita com base nas actividades propostas no Projecto de
Mobilidade Urbana da Area Metropolitana de Maputo (PMUAMM) e na localizacdo
destas actividades, onde estéo inseridas as instituicbes, publicas e privadas, rotas de
transportes publicos, areas potencialmente afectadas pelos impactos cumulativos ou
desenvolvimentos ndo-planeado, espacos publicos e privados onde serdo implantadas
actividades. A analise visa demostrar o nivel de envolvimento das partes interessadas,
especificamente o grau de influéncia nos resultados do Projecto, o grau de Impacto,
positivo e negativo, que o projecto tera sobre eles e a posi¢do perante o projecto a favor
ou oposicao. Para efeitos de envolvimento eficaz as PIAs foram divididas nas seguintes
categorias principais:

e Partes Afectadas - Pessoas, grupos e outras entidades dentro da Area de
Influéncia do Projecto que sdo directamente influenciadas (efectiva ou
potencialmente) pelo projecto e que foram identificadas como mais suscetiveis a
mudancas associadas ao projecto, e que precisam de estar estreitamente
engajadas na identificacdo dos impactos e do seu significado, bem como na
tomada de decisfes sobre as medidas de mitigacdo e de gestéo;

e Partes Interessadas - Individuos/grupos/entidades que podem nado sofrer os
impactos directos do projecto, mas que consideram ou percebem que os seus
interesses sdo afectados pelo projecto e/ou que podem afectar o projecto e o
processo da sua implementacédo de alguma forma,

e Grupos Vulneraveis - Os grupos vulneraveis ou desfavorecidos sdo um segmento
da populacdo que apresenta algumas caracteristicas especificas que a colocam
em maior risco de cair na pobreza do que outros que vivem em areas visadas por
um projecto. Portanto, é particularmente importante entender se os impactos do
projecto podem recair desproporcionalmente sobre individuos ou grupos
desfavorecidos ou vulneraveis, que muitas vezes nao tém voz para expressar
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suas preocupacdes ou compreender 0s impactos de um projecto e para garantir
gue a conscientizagdo e o envolvimento das partes interessadas com o0s
desfavorecidos ou individuos ou grupos vulneraveis sejam adaptados para levar
em consideracdo tais grupos ou individuos, sensibilidades, preocupacdes e
sensibilidades culturais especificas e para garantir uma compreensao completa
das actividades e beneficios do projecto. O envolvimento com 0s grupos e
individuos vulneraveis frequentemente requer a aplicacdo de medidas
especificas e assisténcia visando a facilitacdo de sua participagédo na tomada de
decisdo relacionada ao projecto, de modo que sua consciéncia e contribui¢cdo
para o processo geral sejam proporcionais as das outras partes interessadas.

Deste modo, constituem PI&As no Projecto, todas as pessoas e grupos de pessoas
com interesse no projecto e/ou com capacidade para influenciar os resultados do
projecto, instituicdes, organizacdes que sdo directa ou indirectamente afectadas pela
intervencdo que ira ocorrer no ambito da implementacdo do Projecto. No presente
projecto, a identificdo das PIAs relevantes foi realizada com base nas componentes do
Projecto tendo em conta todos os aspectos anteriormente referidos - Tabela 1.
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Projecto de Mobilidade Urbano da Area Metropolitana de Maputo (PMUAAM)

Tabela 1: Matriz das Partes Afectadas e Interessadas

PARTES AFECTADAS

PARTES INTERESSADAS

INDIVIDUOS OU GRUPOS
DESFAVORECIDOS OU VULNERAVEIS

e Residentes dos distritos e
municipios abrangidos.

e Entidades empresariais e
empreendedores  individuais
gque podem se beneficiar de
oportunidades de negdcios,
treinamento e emprego,
motoristas, cobradores, etc.

e Passageiros (machimbombos,
taxis, minibus, motocicletas,
camioes).

e Municipes residentes nas areas
de intervencao.

e Polidores de \viaturas e

manobristas.

e Municipes nao residentes nos
Bairros do centro da cidade de

Maputo.

e Servicos municipais de
transportes (EMTPM, EMT) e
Servicos privados de
transportes.

Ministério da Economia e Financas (MEF).

Ministério dos
Comunicacdes (MTC)

Transportes e

Ministério de Género, Crianca e Accao
Social.

Ministério da Terra e Ambiente (MTA).

Ministério das Obras Publicas, Habitacdo
e Recursos Hidricos (MOPHRH).

Secretaria da Juventude e Emprego.

Empresas publicas, como a ANE, FIPAG,
EDM, Aguas da Regi&o de Maputo.

Universidades (UEM, ISUTC).

Municipio de Maputo (Estrutura local e
Comunitaria).
Municipio da Matola (estrutura Local e
comunitaria)
Municipio de Boane (estrutura Local e
comunitaria).

Distrito de Marracuene (estrutura Local e
comunitaria).

e |dosos

e Mulheres (incluindo familias
chefiadas por mulheres) e meninas
(familias chefiadas por criangas)

e Criancas de familias pobres

e Pessoas com deficiéncia (fisicas ou
mentais)

e Pessoas deslocadas internamente
(incluindo desabrigados)

e Grupos étnicos minoritdrios ou

marginalizados
e lletrados

e Pessoas com doengas cronicas ou
condicdes pré-existentes

e Pessoas com baixa ou nenhuma
renda

e Residentes em areas remotas ou
inacessiveis
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PARTES AFECTADAS

PARTES INTERESSADAS

INDIVIDUOS OU GRUPOS
DESFAVORECIDOS OU VULNERAVEIS

e Associacdo de transportadores
e Federagdo Mocambicana de
Associacdo de Transportes
Rodoviarios (FEMATRO)

= |ideres comunitarios, OSCs

e Organizacbes
Comunitarias de Base
(OCBs)

= Agentes econémicos.

Agéncia Metropolitana de Transporte
(AMT).

Fundo de Transporte e Comunicacdes
(FTC).

INATTER.
CFM.

Sociedade Civil e CTA, PME, Camara do
Comércio e APIEX.

Organizacbes
ONGs.

ndo-governamentais-

Forum Mulher, ROSC, ADEMO, F6rum
das Associacbes Mocambicanas de
Pessoas com Deficiéncia (FAMOD),
Associacdo dos Cegos e Ambliopes de
Mocambique (ACAMO).

Proprietérios de propriedades e negocios
ao longo do corredor do projecto.

Comunidade empresarial com Interesses
comerciais (bancos, sector privado).

Orgdos de Comunicacdo social (TVM,
STV, Jornal Noticias etc).

Empresa de Transportes Municipais ETM-
Matola.
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PARTES AFECTADAS

PARTES INTERESSADAS

INDIVIDUOS OU GRUPOS
DESFAVORECIDOS OU VULNERAVEIS

BEM - Empresa Municipal de Transportes
de Boane.

Associacao de Operadores da Chapa.
ATROMAP (Maputo).

UNICOTRAMA (Matola).

ULTRAMAP (Provincia de Maputo).
ASOCTRA (Maputo).

ATHMAP (Maputo).

Mocambicana das Associagbes dos
Transportes Rodoviarios (FEMATRO).

Observatorio da Mobilidade e de
Transportes (OMT).
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5.2 INDIVIDUOS E GRUPOS MARGINALIZADOS / VULNERAVEIS

E particularmente importante entender se os impactos do projecto podem recair
desproporcionalmente sobre individuos ou grupos desfavorecidos ou vulneraveis, que
muitas vezes ndo tém voz para expressar suas preocupacdes ou compreender os
impactos de um projecto e para garantir que a consciencializa¢do e o envolvimento das
partes interessadas desfavorecidas ou individuos/grupos vulneraveis devem ser
adaptados para levar em consideracao as necessidades de tais grupos ou individuos,
suas preocupacdes e sensibilidades culturais, e para garantir uma compreenséo
completa das actividades e beneficios do projecto. A vulnerabilidade pode resultar da
origem da pessoa, sexo, idade, condi¢cdo de saude, situagdo econdbmica ou financeira,
situacdo de desvantagem na comunidade (por exemplo, minorias ou grupos marginais)
ou dependéncia de outros individuos e / ou do Estado. O envolvimento com grupos e
individuos vulneraveis frequentemente requer a aplicacdo de medidas especificas e
assisténcia visando a facilitacdo de sua participacdo na tomada de decisédo relacionada
ao projecto, de modo que sua consciéncia e contribuicdo para o processo geral sejam
proporcionais as de outras partes interessadas. Neste projecto, 0s grupos vulneraveis
ou desfavorecidos podem incluir, mas n&o se limitam aos seguintes:

e Mulheres e mulheres chefe de agregados familiares - As mulheres podem ser
afectadas, por um lado, pela destruicdo das &reas agricolas e infraestruturas
relacionadas com abastecimento de agua, uma vez estarem profundamente
envolvidas na producéo agricola para subsisténcia. Por outro lado, como principal
cuidadora do agregado familiar e em conjuncdo com sua funcdo e/ou
necessidades de salde reprodutiva, as mulheres tém necessidades especificas
na agricultura, gestdo da agua, bem como no acesso a salde. Contudo, as
mulheres sdo tradicionalmente excluidas dos processos de tomada de decisao,
devido as estruturas socioculturais e politicas patriarcais e patrilineares. Em
relacdo a mulheres chefes de familia podem estar em risco de verem agravada a
sua vulnerabilidade uma vez que sobre elas recai toda a responsabilidade pelo
sustento e seguranca do agregado familiar.

e Criancas chefes de familia - As criangas sao frequentemente afectadas de forma
prejudicial em situacdes de expropriacdo de terra, recursos produtivos, formas
informais de sustento. Familias chefiadas por criancas enfrentam
vulnerabilidades devido ndo s6 a falta de canais através dos quais possam ser
ouvidas, excluséo, violéncia psicolégica e as vezes fisica, ficando seus interesses
aquém de serem assegurados.

¢ Idosos e idosos chefes de agregados familiares — Os agregados familiares séo
constituidos de formas diferenciadas e muitos acomodam ou possuem pessoas
idosas chefes de agregado familiar. Estes idosos geralmente sdo dependentes
de membros do agregado familiar ou de sistemas de inter-ajuda ao nivel familiar
ou comunitario. Agregados chefiados por pessoas idosas constituem agregados
vulneraveis por diversos factores. Estes podem requerer assisténcia para
poderem ser engajados durante a implementacdo do Projecto.

e Pessoas portadoras de deficiéncia - A implementacéo do Projecto pode constituir
constrangimento a participacdo de pessoas portadoras de deficiéncia. Pessoas
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com deficiéncia podem enfrentar dificuldades em participar de actividades ligadas
ao Projecto nomeadamente em aceder fisicamente ao processo de
sensibilizacdo, de auscultacdo e consultas publicas e outros mecanismos para
tomada de deciséo.

e Pessoas vivendo com doenca crénica — Estas sédo particularmente vulneraveis a
situagcbes de mudancas estruturais onde as redes estabelecidas para sua
sobrevivéncia sao colocadas em risco, como por exemplo, a expropriacao de terra
e consequente reassentamento ou a interrupcdo de formas de subsisténcia e
corte nas redes sociais pode levar ao risco de interrupcdes em seus tratamentos
e consequente risco no acesso a medicacao e cuidados de saude. Estes factores
podem dificultar o seu envolvimento e consequente acomodacado dos interesses
deste grupo no Projecto.

e Pobres, pessoas que residem em locais inacessiveis ou de dificil acesso, os
iletrados, 0s grupos minoritarios.

5.3 ANALISE DAS PARTES INTERESSADAS E AFECTADAS

Apos a identificagdo das PIAs deve ser feita avaliacdo das mesmas e determinar o seu
nivel de influéncia e interesse no projecto. E avaliar como, quando e quais informactes
devem ser concebidas para envolver estas PIAs. As partes PlAs identificadas pelo
PMUAMM foram alocadas em 3 niveis de andlise, para diferenciar entre alto, médio e
baixo nivel de potencial impacto, nivel de interesse e influencia, conforme Figura 1
abaixo.

Figura 1: Niveis de Envolvimento

Influéncia nos
resultados do
Projeto

Impacto do Posicionamento
projecto para em relagao ao
Entidade projecto
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Os niveis e formas de envolvimento necesséarios sdo baseados em uma avaliagdo
qualitativa e estao sujeitos a mudar a medida que o projecto avanca. As formas de
envolvimento sdo apresentadas na Tabela 2 abaixo.

Tabela 2: Formas de Envolvimento

INFORMAR | Fornecer informacédo objectiva para auxiliar na compreensdo do
processo de implementacdo do projecto, oportunidades de
parcerias, fortalecer o relacionamento, atuando proactivamente no
esclarecimento de davidas e garantindo a adequada exposi¢céo do
projecto nos veiculos de comunicagéo.

CONSULTAR | Auscultar as PI&A sobre questdes, alternativas, oportunidades e
solucdes, fortalecer o relacionamento por meio do didlogo
permanente e valorizando o significativo papel da sociedade como
parte interessada deste no Projecto.

ENVOLVER | Trabalhar directamente com partes interessadas para garantir
guestbes e oportunidades séo entendidos e solucbes
consideradas.

COLABORAR | Estabelecer parcerias com partes interessadas a desenvolver
alternativas para identificacdo de solugbes adequadas para o
projecto.

5.4 NECESSIDADES DAS PARTES INTERESSADAS DO PROJECTO

Conforme referido acima, pelo grau de risco do projecto, as PIAS identificadas atraves
da participacdo informada e auscultada sobre o projecto, deverdo ser chamados a
contribuir nas fases de preparacédo, implementacdo e encerramento do projecto. As
formas de envolvimento foram acima descritas, as PIAs terdo de ser engajadas de
acordo com as especificidades de cada um em aceder e se envolver no processo. As
pessoas afectadas e vulneraveis devem ser priorizadas levando em conta o tipo de
participacdo das partes afectadas exigidas por lei e outros requisitos e quem
extactamente sera negativamente afectadas pelos potenciais impactos ambientais e
sociais.

Desta forma, dependendo das PIAs, formas apropriadas para notificacéo, divulgacéo de
informacao e auscultacdo devem ser identificadas para que todas as partes afectadas e
interessadas tenham acesso a informacgdo sobre as varias formas de envolvimento
propostas incluindo os meios para a consulta apropriada. Os dados relacionados as
necessidades das partes interessadas serao inseridos na tabela 3, abaixo.
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Tabela 3: Resumo das necessidades das partes interessadas do projecto

GRUPO DE PARTES

OBJECTIVO DE

NECESSIDADES

MEIOS DE NOTIFICACAO E

NECESSIDADES

INTERESSADAS ENVOLVIMENTO | EM TERMOS DE DIVULGACAO DE ESPECIFICAS
IDIOMAS INFORMAGAO
e Instituicdes do e Notas direcionadas, | ¢ Devido a situagéo
governo. reunides colaborativas, pandémica do COVID 19, as
e Estruturas _ o férum de consulta as partes necessidades especiais
o Informar, Idioma Oficial interessadas, envio de seréo as plataformas virtuais.
municipas. auscultar, (Portugués) relatérios periédicos. - L .
e Associacdes de envolver e e RAadios comunitarias, visitas
base comunitaria e colaborar e Meios de comunicacao das estruturas ao local do

outras associagoes.

social (Radios, TV jornal),
redes sociais (Facebook,
Instagram, Twiter) e-mail,
workshop de consultas,
Linha Verde,

¢ Reunides de trabalho.

projecto, capacitacoes.
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GRUPO DE PARTES

OBJECTIVO DE

NECESSIDADES

MEIOS DE NOTIFICAGCAO E

NECESSIDADES

INTERESSADAS ENVOLVIMENTO | EM TERMOS DE DIVULGACAO DE ESPECIFICAS
IDIOMAS INFORMACAO
e Pessoas Afectadas Informar, Idioma Oficial e Avisos em rddios | ¢ Para estes grupos as
pelo projecto. auscultar e (Portugués) e comunitérias, quadro de necessidades especiais
- envolver Lingua local aviso da comunidade, serdo 0s horarios dos
¢ Individuos ou ,
cartazes e folhetos, encontros com maior

grupos vulneraveis
ou desfavorecidos

e Estruturas
comunitarias.

e AssociacOes de
base comunitaria e
outras associacoes.

Mobilizagdo comunitaria.

e Reunides Comunitarias,
pecas de teatro
informativos.

o Apresentacbes de filmes
publicagdo de resumos
simplificados, explicacdes
ndo técnicas de base ou
acesso a especialistas
locais.

aderéncia, reunides com 0s
grupos de forma especifica
(ex. grupos de mulheres,
grupo de pessoas com
deficiéncia), local acessivel
para realizar as reunides,
traducgéo para o idioma local
(Ex. Ronga); reunides
pequenas e especificas para
0s grupos vulneraveis figuem
mais a vontade para fazer
perguntas ou manifestar
suas preocupacoes.

Traducdo de informacédo em
lingua nativa, transformacgao
da informag&o em linguagem
apropriada a este grupo.
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GRUPO DE PARTES

OBJECTIVO DE

NECESSIDADES

MEIOS DE NOTIFICAGCAO E

NECESSIDADES

INTERESSADAS ENVOLVIMENTO | EM TERMOS DE DIVULGACAO DE ESPECIFICAS
IDIOMAS INFORMACAO
e Sector Privado Informar, Idioma Oficial Notas direcionadas, | Devido a situagdo pandémica
auscultar, (Portugués) reunides colaborativas, | do COVID 19, as necessidades
envolver e féorum de consulta as partes | especiais seréo as plataformas
colaborar interessadas, envio de | virtuais.

relatorios periddicos.

Meios de comunicagado
social (Radios, TV jornal),
redes sociais (Facebook,
Instagram, Twiter) e-mail,
workshop de consultas,
Linha Verde.

Reunides de trabalho.

Radios comunitarias visitas
das estruturas ao local do
projecto, capacitacdes.

Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI)

21




GRUPO DE PARTES

OBJECTIVO DE

NECESSIDADES

MEIOS DE NOTIFICAGCAO E

NECESSIDADES

INTERESSADAS ENVOLVIMENTO | EM TERMOS DE DIVULGACAO DE ESPECIFICAS
IDIOMAS INFORMACAO
e Sociedade Civil. Informar e Idioma Oficial e Meios de comunicacdo | e Devido a situacéo
- Envolver (Portugués) (Radios, TV jornal) social, pandémica do COVID 19, as
o ONG e associagoes. ) . -
email, workshop de necessidades especiais

e Media.

e Agentes
econdémicos.

consultas, telefones.

Coletivas de imprensa,
visita a area de
implementacado do projecto.

Meios de comunicagdo
(Radios, TV jornal) social,
Workshop de consulta,
telefone e reunides
comunitarias.

seréo as plataformas virtuais.
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6. PROGRAMA DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
6.1 Principios e abordagem metodolégica

A fim de atender as abordagens de melhores praticas, o0 projecto aplicara os seguintes
principios para o envolvimento das partes interessadas:

e Abertura e abordagem do ciclo de vida: as consultas publicas para o(s)
projecto(s) serdo organizadas durante todo o ciclo de vida, realizadas de forma
aberta, livre de manipulagdo externa, interferéncia, coercao ou intimidagao.

e Participacdo informada e feedback: as informacdes serdo fornecidas e
amplamente distribuidas entre todas as partes interessadas em um formato
apropriado; oportunidades séo fornecidas para comunicar o feedback das partes
interessadas, para analisar e abordar comentérios e preocupagoes;

e Inclusédo e sensibilidade: a identificacdo das partes interessadas € realizada
para apoiar melhores comunicacdes e construir relacionamentos eficazes. A
sensibilidade as necessidades das partes interessadas é o principio fundamental
subjacente a selecdo de métodos de envolvimento. Atengcéo especial deve ser
dada aos grupos vulneraveis - em particular, mulheres, pessoas com deficiéncia,
jovens, idosos e pessoas com doencgas cronicas. Ao planificar o envolvimento
deve se ter em conta os (i) diferentes niveis de educacédo e analfabetismo, falta
de compreenséo de um processo de consulta, (i) consultas com consciéncia de
género e também consultas culturalmente apropriadas.

e Compromisso - demonstrado a necessidade de entender, engajar e identificar
as partes interessada desde o inicio do processo. Este principio mostra o
comprometimento do projecto em relagéo ao envolvimento das PIAs em todas as
etapas do projecto, objetivando a disseminacao da informacao sobre o projecto e
absorcéo de opinides diversas junto as PIAs.

7

e Integridade - ocorre quando o envolvimento € conduzido de maneira que
promova o respeito e confianca mutuos. No entanto, com vista ao alcance dos
objectivos do projecto, o processo de envolvimento das PIAs serd imparcial para
garantir o alcance das diferentes PIAs, bem como absorver diferentes opinides
destas.

e Respeito - criado quando os direitos, crencas culturais, valores e interesses das
partes interessadas e das comunidades afectadas sdo reconhecidos. Este
principio procura valorizar e respeitar as potenciais PIAs envolvidas no projecto,
proporcionando a devida consideracdo deste o processo, independentemente
das suas caracteristicas fisicas e psicoldgicas.

e Transparéncia - demonstrada quando as preocupacdes da comunidade sdo
respondidas de maneira oportuna, aberta e eficaz. O principio procura garantir
maior clareza as PIAs, relativamente as duvidas e esclarecimentos que possam
surgir nas diferentes fases do projecto.

e Confianca - alcancada por meio de um dialogo aberto e significativo que respeita
e defende as crencas, valores e opinides da comunidade. Certamente, as PIAs
podem estar receosas ao projecto. Entdo, este principio procura trazer as PIAs
uma abordagem para resgatar a seguranca das PIAs relativamente ao projecto.
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Para a interagdo com cada um dos grupos das PIAs, deve se considerar a seleccéo de
técnicas de envolvimento apropriadas e clareza na apresentacdo do propdsito de
envolvimento. Antes de qualquer evento de envolvimento, as seguintes etapas devem
ser seguidas:

e Preparacdo de” perguntas e respostas” padrdo adaptadas para tipos de partes
interessadas especificas com base na andlise e questdes comuns levantadas em
envolvimento anterior, se houver.

e Acordar sobre os papéis das partes durante as actividades de envolvimento.

e Seleccdo de partes interessadas individuais/de grupo com as quais o
envolvimento ocorrera com base na significancia do impacto do subprojecto sobre
0 grupo/categoria de partes interessadas, ou o nivel de influéncia de uma
determinada parte interessada no subprojecto.

e Seleccdo de métodos para envolvimento e divulgacao de informac¢des (incluindo
topicos como formato, idioma e tempo).

e Seleccéo de local e horario para atividades de envolvimento, para PIAs, evitando
horarios de trabalho ocupados quando atividades especiais podem estar
ocorrendo.

e Acordar mecanismos para garantir a participacdo das partes interessadas nas
atividades de envolvimento.

6.2 PROPOSTA PARA A DIVULGACAO DE INFORMACAO

Dado o contexto atual resultante de medidas implementadas pelo Governo para fazer
face a pandemia da COVID-19 e o cronograma em que O projecto estd sendo
preparado, ha oportunidades limitadas disponiveis para envolver e consultar as partes
interessadas durante a preparacao do projecto. As restricdes a realizacédo das reunides
presenciais, restringirdo os processos de envolvimento das partes interessadas do
projecto e exigirdo a implementacdo de métodos inovadores de divulgagéo e consulta.
Dada a ampla gama de PIAs neste projecto, uma estratégia robusta de comunicacao e
envolvimento das partes interessadas envolvera técnicas diversificadas, incluindo as
seguintes:

e Consultas publicas — Apresentacgédo de informacdes do Projecto para um grande
grupo de PIAs (de acordo com o permissivel), especialmente partes directamente
afectadas e, permitir que o grupo possa fornecer pontos de vista sobre aspectos
do Projecto que constituam preocupacdo, construir relacionamento com as
comunidades, distribuicdo informagfes técnicas e ndo técnicas na forma mais
clara possivel, facilitar as reunides com apresentacdes com linguagem clara e
facilitar o entendimento com apresentacbes em PowerPoint e pdsteres
(elucidativos para envolvimento dos participantes iletrados), responder aos
comentarios e perguntas de forma mais clara possivel e registar as discussoes e
participacoes.

¢ Reunides Comunitarias — com o intuito de buscar opinides que permitam que
as PIAs falem livremente sobre questbes delicadas, como por exemplo
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representatividade das liderangas, violéncia baseada em género, compensagoes,
entre outros aspectos.

Grupos focais de discussdo — Compartilha de informagcbes sobre o Projecto
sobre o ciclo de vida do projecto e respectivas implicacbes, discutir os impactos
sobre a expropriagdo, posse e/ou propriedade terras e bens afectados e
respectivas medidas de compensac¢ao; comunicacado directa com os proprietarios
de bens nas areas directamente afectadas pela implementacdo do Projecto,
partiiha de informagbes sobre o tempo de duragdo das obras e aspectos
relacionados, nomeacéo e articulagcdo com pontos focais das comunidades.

Folheto sobre o projecto — Constando breve informacédo especifica sobre o
Projecto com actualizacdes regulares, como por exemplo para divulgacdo e
gestdo do Mecanismo de Dialogo de Reclamac¢des (MDR).

Uso de correspondéncias electronica e comunicacdo telefénica -
Distribuicdo de informacdo a funcionarios publicos e do governo nacional
provincial e distrital pertinentes, de ONGs, organizacdes / agéncias pertinentes.
Ira também ser usada para cartas formais para convite as PIAs para as reunides
e acompanhamento.

Outros, como telefone (através de SMS alerta com texto padronizado para o
efeito), pecas teatrais, cartazes, folhetos e spots de Radio e TV.

6.3 PROCESSO DE DIVULGACAO DE INFORMACOES PARA GRUPOS

VULNERAVEIS

Dadas as especificidades destes grupos, as abordagens recomendadas para a
divulgacéo de informacdes do projecto aos grupos vulneraveis sao:

Reunifes individuais - para buscar opinibes que permitam as PIAs falar
livremente sobre temas delicados, como representatividade de liderancas,
violéncia baseada no género, visdo sobre o projecto, impactos especificos a
aguele grupo vulneravel, entre outros aspectos

Grupos focais - Partilhar informag&o sobre o Projecto, sobre o ciclo de vida do
projecto e suas implicacdes, partilhando informacao sobre a duracéo das obras e
aspectos relacionados, nomeacéao e articulagdo com pontos focais dos diferentes

PlAs. Essa metodologia é adequada para engajar grupos vulneraveis, pois
representa baixo risco de interferéncia de outros grupos de PIAs dominantes.

Consultas publicas - os representantes dos grupos vulneraveis tém capacidade
de expressar as preocupacdes dos grupos que representam, mesmo em reunidées
publicas, nestes casos 0 moderador deve encorajar a sua participacdo nestes
processos.

O estabelecimento de canais de comunicacdo anénimos pode ajudar grupos
vulneraveis a se expressarem livremente.
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e Sempre que grupos vulneraveis estiverem organizados em associagoes,
recomenda-se que a divulgacao de informacbes a esses grupos seja feita através
da associacao, e sempre com a participacdo das liderangas locais.

¢ Meios de comunicacao social, tais como radio e televisao, sdo importantes para
a divulgacéo de informacé&o do projecto, podendo fazendo chegar informacgéo aos
grupos vulneraveis com dificuldades de mobilidade por vérias razdes.

Tabela 4: Estratégia para envolver os grupos vulneraveis

PI&As Vulneraveis e
Interessadas dos Bairros
Informais e Zona
Periurbana Desprovidos de
Infraestrutura Basica e
Pouca Escolaridade

Informacéo traduzida para a lingua local.

Disseminacdo da informacdo através da radio
comunitarias em lingua local.

Envolvimento a nivel comunitario.

Envolvimento das ONGs locais que trabalham com
pessoas vulneradveis ao nivel da comunidade para
ajudar a disseminar a informacéo e organizar consultas.

Pecas teatrais.

DiscussGes em grupos focais com grupos vulneraveis
distintos.

Consultas interpessoais e ao domicilio.

Mulheres, Jovens,
Adolescentes (Meninas e
Meninos), ldosos

PMUAMM deve organizar sessdes de consulta
separadas (por exemplo, reunifes e discussdes em
grupos focais) e identificar mulheres como facilitadoras.

Discussbes em grupos focais com menores e de
género, onde mulheres e meninas e idosas estdo a
vontade para falar e em horarios adequados para eles,
apos 0S seus compromissos.

Disponibilizacéo de diferentes formas de comunicagéo,
incluindo associagfes ou organizacdes comunitarias de
mulheres (caso existam), para se conseguir formar
grupos femininos e sensibiliza-las a se expressarem.

O projecto wusard véarias medidas, incluindo
sensibilizagdo, empoderamento da comunidade e
prestacéo de servicos de aconselhamento para abordar
as questbes de género e VBG/EAS/AS entre as
mulheres.

Consultas interpessoais e ao domicilio.

Uso da lingua local.
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Pessoas com Deficiéncia | O projecto usard diferentes formas de comunicacdo para
chegar as partes interessadas e afectadas com deficiéncia.

e Envolvimento das liderancas locais para identificac&o e
envolvimento no projecto.

e Nos locais onde existir, as informacdes serdo
partihadas através das organizacbes de apoio as
pessoas com deficiéncia.

o Envolvimento das ONGs locais que trabalham com
pessoas vulneraveis ao nivel da comunidade para
ajudar a disseminar a informacéo e organizar consultas.

¢ Consultas interpessoais e ao domicilio

¢ Discussdes em grupos focais se possivel

Transportadores, Este grupo tera necessidades especiais na medida em que
motoristas cobradores, 0 horério e natureza do trabalho vai requerer atencao
vendedores ambulantes especial para que se verifique a participacdo efectiva, que
consiste no seguinte:

¢ Informacao traduzida para a lingua local.

e Disseminacdo da informacdo através de cartazes e
panfletos ilustrativos.

e Envolvimento das associacbes dos transportadores
para ajudar a disseminar a informagdo e organizar
consultas.

e Marcacgéo de encontros em periodos de menos pico de
pessoas procurando transporte e movimentacdo de
pessoas com interesse por produtos a venda, assim se
permitira a participacdo deste grupo sem terem
interesse na captacédo de renda.

6.3.1 Consideracdes Sobre Género nos Processos de Consulta

O projecto devera continuar a prestar atencdo na participacao activa das mulheres nos
processos de envolvimento e consulta, procurar formas de assegurar que as mulheres
se sintam confortdveis para participar. Por exemplo a consulta “culturalmente
apropriada” pode significar que as mulheres se sentem mais confortaveis conversando
com outras mulheres. As equipes do projecto trabalhando na comunidade devem incluir
membros do sexo feminino que possam conduzir discussdes e entrevistas ou receber
reclamag¢des de mulheres quando necessario, assegurar a participagdo de mais
mulheres na sala por exemplo escolhendo o horério, data e local convenientes para as
mulheres, usar as OCBs predominantemente formada por mulheres para incentivarem
seus membros a participar.
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Devem ser realizadas reunifes separadas adoptando medidas para criar um local no
qual as questdes e as preocupacdes préprias das mulheres sejam levantadas, incluindo
a realizacdo de reunibes com grupos de foco com mulheres. Na Tabela 5 abaixo, é
apresentada, uma abordagem preliminar da estratégia a usar para envolver 0s grupos
vulneraveis.

Papel da Estrutura Tradicional na Interacdo com as PIAs

O papel das estruturas comunitarias da comunidade é fundamental para mobilizagado
das PI&As e divulgacdo da informacdo nas comunidades, o PMUAMM deve usar
diversos métodos de identificacdo de lideres e seguir sistemas e processos que
promovam a responsabilizagdo dos lideres identificados como representantes da
comunidade. Essa consideracdo pode levar em conta o grau de autoridade e
legitimidade que tém esses representantes, e verificar se esses individuos
representam, de facto, os pontos de vista das comunidades afectadas pelo projecto, e
se eles facilitam o processo de comunicacdo de forma adequada e assegurar que
transmitem, de forma precisa e oportuna, as informacgdes fornecidas pelo PMUAMM as
comunidades e 0s comentarios e preocupacdes de tais comunidades para 0s
Mutuérios.

A estrutura comunitaria serd fundamental no mapeamento das PIAs, divulgacédo e
envolvimento dos individuos ou grupos desfavorecidos ou vulneraveis a necessidade
de preencher as lacunas nas mensagens em relag¢do lingua tradicional falada na
comunidade entendida de forma mais abrangente pelas pessoas com 0s niveis de
alfabetizacdo mais baixo podem ser acauteladas pela estrutura local, traduzindo.

Estratégia de Relacionamento com Comunidades — Didlogo Social

s

O objectivo € promover a participacdo dos Bairros abrangidos pelo projecto,
favorecendo a discussédo de questbes de interesse colectivo, com vista a alcancar
objectivos comuns e criar mecanismos para considerar diferencas de expectativas e
interesses em relagéo ao projecto nas suas varias fases. Por meio de ac¢des de dialogo
social, o PMUAMM ir& buscar prestar e receber informacdes, e desta forma, conhecer
as preocupacg0Oes, expectativas e demandas dos diferentes grupos; potencializar os
impactos positivos e/ou minimizar impactos adversos, evitando conflitos com as
comunidades; esclarecer temores e gerir expectativas.

Toda informacéo obtida nas actividades de relacionamento com a comunidade, nas
visitas a comunidade para encontros, estudos e diagnosticos devem ser consideradas
no planeamento e execucao das accoes e estratégias de comunicacgao.
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Tabela 5: Estratégia proposta para as Consultas Publicas nas componentes do projecto

- PARTES NUMERO DE PRAZO DE MATERIAL DE
égﬁg&?ﬁ OBJECTIVO INTERESSADA | CONSULTAS/ | NOTIFICACA CONSULTA COI\IA\II\E/ISCS:ADQE/?\O RESPONSAVEL
S ALVO REUNIOES o PREVIA
Documento de |e Carta
o Informacédo de Convite.
Instituicoes Base do QGAS. .
Governament e Jornais  de
ais (incluindo Documento de Maior
Divulgacao de 0 MTA). Informagédo de circulagdo do
informacdo  sobre Base do QPR. Pais.
i9is ri Parceiros de
ﬁg:ggg:s r1scos e desenvolvim A reunido deve Esta informagdo |e Email Ministério dos
Elaboracdo | ambientais e sociais ento, ser tomgda deve estar Transpgrtes ©
do QGAS! e | ligados as sociedade Consulta publica 15 dias disponivel para |, Mobilizac&o Comunicacbes
OPR gtivid q q civil e sector Pdblica antes da data consulta 15 dias comunitaria. (MTC) e o Conselho
a;: i ta ©s © privado, da sua antes da Municipal de
projecto. ONGs e realizagio realizagdo da |°® Qu_adro de | Maputo (CMM)
associagdes. reuniao, nos aviso - nos
locais de Bairro.
PlAs. reuniéo, e RAdio
Pessoas MTC/_CMM € comunitaria.
Vulneraveis. website do
projecto/MTC/C | * Carta
MM. Convite.

1QGAS — Quadro de Gestdo Ambiental e Social
QPR — Quadro de Politicas para o Reassentamento
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AMBITO DE PARTES NUMERO DE PRAZO DE~ MATERIAL DE MEIOS DE )
CONSULTA OBJECTIVO INTERESSADA | CONSULTAS/ | NOTIFICACA CONSULTA CONVOCACAO RESPONSAVEL
S ALVO REUNIOES (@) PREVIA
Draftdo Estudo |® Cartaconvite
Instituigbes de Pré- |e Jornais  de
Governamentais Viabilidade Maior
= : . Ambiental e i =
Apresentacao € | (incluindo 0 o circulagao do
discusséo dos | MITADER?) Definicao  do Pais. * Empresa de
conteldos Ambito (EPDA) Consultoria
oreliminares do e Email. Contratada
i A reuni&o deve Termcis . de Mobilizaca para o AlA.
Avaliacdo | Estudo de  Pré- q Referéncia ¢ Mobiliza¢ao
do Impacto | viabilidade e Parceiros de ser  tornada (TdR) do Estudo comunitaria. o Ministério dos
. _ desenvolvim Duas Consultas | publica 15 dias Transportes e
Ambiental | ambiental e o de Impacto |, Quadro de P
o . ento Pudblicas antes da data . Comunicacées
sociedade da sua (MTC) e o
EIA e EPDA) (EPDA) e dos e lizacs 50 d Bairro.
Termos de civil e sector realizacao. Apresent:’;lc;ao e Conselho
Referéncia (TdR) do privado. informagéo  Radio Municipal ~ de
previa nas comunitaria. Maputo
Estudo de Impacto | e Pessoas reunides (CMM)
Ambiental (EIA). Afectadas comunitarias e Grupos '
pelo Projecto. Focais.
Informacéo deve
e Pessoas estar disponivel |® Encontros
Vulneraveis. para consulta 15 individuais.
2 MITADER — Incluir sempre o MTA nas consultas publicas por ser 6rgdo de tutela do AIA
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http://www.nemus.pt/wp-content/uploads/2018/11/t16058_01_EPDA_Proj2_Central_Termoelectrica_Gasoduto.pdf
http://www.nemus.pt/wp-content/uploads/2018/11/t16058_01_EPDA_Proj2_Central_Termoelectrica_Gasoduto.pdf
http://www.nemus.pt/wp-content/uploads/2018/11/t16058_01_EPDA_Proj2_Central_Termoelectrica_Gasoduto.pdf
http://www.nemus.pt/wp-content/uploads/2018/11/t16058_01_EPDA_Proj2_Central_Termoelectrica_Gasoduto.pdf
http://www.nemus.pt/wp-content/uploads/2018/11/t16058_01_EPDA_Proj2_Central_Termoelectrica_Gasoduto.pdf
http://www.nemus.pt/wp-content/uploads/2018/11/t16058_01_EPDA_Proj2_Central_Termoelectrica_Gasoduto.pdf
http://www.nemus.pt/wp-content/uploads/2018/11/t16058_01_TdR_Proj2_Central_Termoelectrica_Gasoduto.pdf
http://www.nemus.pt/wp-content/uploads/2018/11/t16058_01_TdR_Proj2_Central_Termoelectrica_Gasoduto.pdf
http://www.nemus.pt/wp-content/uploads/2018/11/t16058_01_TdR_Proj2_Central_Termoelectrica_Gasoduto.pdf
http://www.nemus.pt/wp-content/uploads/2018/11/t16058_01_TdR_Proj2_Central_Termoelectrica_Gasoduto.pdf
http://www.nemus.pt/wp-content/uploads/2018/11/t16058_01_TdR_Proj2_Central_Termoelectrica_Gasoduto.pdf

- PARTES NUMERO DE PRAZO DE MATERIAL DE
AMBITO DE = MEI DE "
CONSL?LTA OBJECTIVO INTERESSADA | CONSULTAS/ | NOTIFICACA CONSULTA CONV(O)(fAQAO RESPONSAVEL
S ALVO REUNIOES (0] PREVIA
dias antes da
realizacdo da
reunido, nos
locais de
reunido.
Website do
projecto/MTC/C
MM.
i Instituicoes e Carta -
e Primeira x Draft do Estudo . Empresa de
EIA (Estudo consulta  de Governament Trés Consultas A reuniao de Impacto Convite. Consultoria
de Impacto N ais (incluindo o deve ser i ,
. apresentagao Pdblicas Ambiental (EIA). e Jornais de Contratada para o
Ambiental) 0 MTA3) tornada ,
do draft do : . I maior AlA.
Estudo de _ publica 15 Versdo Final do circulacio do
Parceiros de dias antes da EIA. -ae
Impacto desenvolvim Pais.

3 MITADER - Incluir sempre o MTA nas consultas publicas por ser 6rgdo de tutela do AlA.
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AMBITO DE PARTES NUMERO DE PRAZO DE~ MATERIAL DE MEIOS DE )
CONSULTA OBJECTIVO INTERESSADA CONSUI:TAS/ NOTIFICACA CON§ULTA CONVOCACAO RESPONSAVEL
S ALVO REUNIOES (0] PREVIA
Ambiental ento, data da sua Informacéo deve Ministério dos
(EIA). sociedade realizagéo estar disponivel Transportes e
civil e sector para consulta 15 G Comunicagdes
Segunda orivado. dias antes da | Mobilizagdo (MTC) e 0 Conselho
consulta . comunitaria. e
apresentaco e Partes realizacdo da Municipal de
~ . reunido, nos |e Quadro de Maputo (CMM).
da versdo do interessadas . .
locais de aviso do
EIA. a ser e afectadas o )
. . reuniao, Bairro.
submetida no pelo projecto.
MTC/CMM e .
MTA. . e Réadio
website do comunitaria
projecto/MTC/C '
MM. e Grupos
Focais.
Apresentacao de ocals
informacgao e Encontros
prévia nas individuais.
reunides
comunitarias.
Terceira e Instituigbes 5 Plano de Acgdo |* Cara -
Plano de quarta Governamentais A reuniao de Convite.
Accéo do consultas (incluindo o MTA | Duas Consultas deve ser Reassentament e Jornais  de
Reassentam voltadas a %) Publicas torada o (PAR) maior * Empresa  de
ento (PAR) Ih _ publica 15 _ ~ Consultoria
recoma € | Parceiros de dias antes da Apresentacao de circulagdo do Contratada
observagdes, desenvolvimento informacéo Pais. para
4 MTA - Incluir sempre 0 MTA nas consultas publicas por ser 6rgao de tutela do AIA
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PARTES

NUMERO DE

PRAZO DE

MATERIAL DE

AMBITO DE = MEIOS DE .
CONSULTA OBJECTIVO INTERESSADA | CONSULTAS/ | NOTIFICACA CONSULTA CONVOCACAO RESPONSAVEL
S ALVO REUNIOES (0] PREVIA
sugestbes ou sociedade civil e data da sua prévia nas elaboracdo do
recomendacde sector privado. realizacéo reunides PAR.
|S:> Z: relagcdo ao Pessoas comunitérias. Ministério dos
' Afectadas. Informacéo deve |, Mobilizag&o Transportes e
Informar 0s Pessoas estar disponivel comunitaria. Comunicacdes
interessados - para consulta 15 (MTC) e o
Vulneraveis.
sobre dias antes da |° andro de Conselho
objectivos, realizacdo  da aviso do Municipal  de
pertinéncia e reunio, nos Bairro. Maputo
impacto de Quatro locais de |o Radio (CMM).
Reassentamen reuniao, comunitaria.
to. %Oun;:g;ass MTCICMM e
Discussdo de website do |° Cartq—
. projecto/MTC/C Convite.
alternativas de MM
reassentament ' * Grupos
0 e Focais.
compensacao. e Encontros
Firmar acordos individuais.
com as
pessoas
afectadas.
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6.4 ESTRATEGIA PROPOSTA PARA A DIVULGACAO DE INFORMACOES

A estratégia de consulta, auscultacéo e participagdo publica no &mbito do PEPI tem
como principais objectivos:

e Permitir a compreensdo das necessidades das comunidades directa e
indirectamente afectadas pelo Projecto.

e Garantir a coordenacgéo entre todos os envolvidos nas fases do Projecto, as
estruturas de autoridade governamental a nivel provincial distrital local e
comunitaria referente as PIAs.

e Permitir e garantir a recepgéo de feedback e comentarios das PIAs, bem como
recepcdo de todas as reclamacbes das PIAs sobre a concepcdo e
implementacao do Projecto.

e Garantir transparéncia na implementacdo do Projecto, incluindo a gestdo de
informacao recebida cujas respostas possam ser levados de volta as PIAs para
permitir que ajustes das intervengdes ao longo do ciclo de vida do Projecto
possam ser realizadas.

O Mecanismo de Dialogo e Reclamacdes (MDR) é estabelecido neste PEPI para
assegurar que as PIAs, quer individualmente quer em grupos, possam ter
capacidade para apresentar reclamacgfes relacionadas ao Projecto e ndo s6. A
tabela 6 apresenta a descricAo do processo para consultas assim como 0
cronograma da sua realizacao.
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Tabela 6: Estratégia Proposta para a Divulgacao de Informacotes

Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI)

PERIODO DO T PARTE INTERESSADA FORMAS DE PERIODO/FREQUENCI | RESPONSAVE
PROJECTO ALVO COMUNICACAO A L
Reunides organizadas e /
: : ou discusstes de grupos
Divulgar e informar
aéVUQ I aries Governos da AMM, focais.
interessadasp o sociedade civil, ONG, Notificacio pabli <di
Sector Privado, 0|.|cagao publica (radio, Antes de inicio das
afectadas acerca L TV, jornal), -
. Instituicbes do governo, actividades e estudos de
do projecto e . . .
estruturas comunitarias, Redes sociais. viabilidade do projecto.
Desenho dos .
membros da comunidade .
programas L Email.
Sociais local, publico em geral.
' WhatsApp, notas
direccionadas.
_ UCP e UTs.
Pagina Web dos
Mutuarios e do Banco
Governos da AMM, Mundial.
sociedade civil, ONG, Jornal de maior
3 Sector Privado, circulagéo do Pais, radio,
Pre.para(;ao do | Divulgar QGAS e | Instituices do governo, | TV, jornal. Fase preparatéria do
projecto. QPR. estruturas  comunitarias, - projecto.
. Redes sociais.
membros da comunidade
local, publica em geral, Email.
Banco Mundial. Relatorios disponiveis
nas secretarias dos
bairros e dos distritos.
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PERIODO DO OBJECTIVOS PARTE INTERESSADA FORMAS DE PERIODO/FREQUENCI | RESPONSAVE
PROJECTO ALVO COMUNICACAO A L
Pagina Web dos
Mutuarios e do Banco
Mundial.
O MTC, a AMM, _
sociedade civi, ONG, Jornal de maior
_ Sector Privado circulagdo do Pais, radio, o
Divulgacao do Instituicdes do overno’ TV, jornal. Antes do inicio das
PAR e PGA. ¢ governo, obras.
estruturas  comunitarias, Redes sociais.
membros da comunidade o .
local, publico em geral. Email, radio comunitaria,
relatérios disponiveis nas
secretarias dos bairros e
dos distritos.
Reunides organizadas e /
ou discussbes de grupos
focais.
Fase (jle Mutudarios, governos da Notificacéo publica (radio,
Implementac&o AMM, sociedade civil, | TV, jornal, mobilizacio
Informar sobre . L
inicio da ONG, Sector Privado, comunitaria).
. o Instituicbes do governo, - inici
implementacéo do e gover Redes sociais Antes do inicio das
rojecto estruturas comunitarias, obras.
P ’ membros da comunidade Email, rddio comunitaria,
local. relatérios disponiveis nas
secretarias dos bairros e
dos distritos.
Pecas de teatro.
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PERIODO DO OBJECTIVOS PARTE INTERESSADA FORMAS DE PERIODO/FREQUENCI | RESPONSAVE
PROJECTO ALVO COMUNICACAO A L
Plataforma de
Implementacdo de reclamacgdes (linhas
. . n Durante a
Mecanismos  de | Partes interessadas e verdes, reuniées . N
~ L L implementacéo das
Resolucao de | afectadas no geral. comunitarias, formularios, .
~ . actividades.
Reclamacoes. SMS, email, contacto
directo).
:\Tepclzms:]tgsao gg Trabalhadores directos e Linha Telefénica e correio Durante a UCP e UTs.
ResOIUCAD de contratos no ambito do electrénico, SMS, implementacéo das
¢ ~ PMUAMM. contacto directo. actividades.
Reclamacdes.
Pessoas afectadas pela
Implementacdo de | Violéncia Baseada no Linha  telefénica ara
Mecanismos  de | Género (VBG), incluindo o P . . UCP e UTs.
- - denuncia, SMS, contacto | Todo ciclo do projecto.
Resolucéo de | Exploracdo e  Abuso .
~ . directo.
Reclamacdes. Sexual, e o0 Assédio
Sexual (EAS/AS).
Mutuérios, governos da
Monitoria sobre o AMM,  sociedade . cvil, Reunides de
. ONG, Sector Privado, N Durante a UCP e UT
desenvolvimento N apresentacao de . N euls.
. ~_ | Instituicbes do governo, . implementacéo das
da implementacao . resultados a nivel central .
. estruturas comunitarias, actividades.
do projecto . e local.
membros da comunidade
local.
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PERIODO DO OBJECTIVOS PARTE INTERESSADA FORMAS DE PERIODO/FREQUENCI | RESPONSAVE
PROJECTO ALVO COMUNICACAO A L
, Estruturas comunitéarias, Pecas teatrais. Empreiteiro,
Saude e . Durante a .
membros da comunidade s . N fiscal, UCP e
seguranca . . Spots de radio. implementacéo das
. local, empreiteiros, fiscais . UTs, estrutura
comunitéria. . o actividades.
e trabalhadores das obras. Reunides comunitarias. local.
Estruturas comunitérias, o Empreiteiro,
Uso de pessoal de . . o Durante a avaliacdo de _
membros da comunidade Reunides comunitarias e ) fiscal, UCP e
seguranca no . . . risco de uso da
foiecto local, empreiteiros, fiscais grupos focais. SeqUrANca No proiecto UTs, estrutura
Pro) ' e trabalhadores das obras. g ¢ prol ' local.
Membros da comunidade o
ico local iteiros, fiscais i Durante a Empreiteiro,
Condlgoes ocal, empreiteiros, Reunises de Obra. . ) fiscal. UCP e
laborais e de | etrabalhadores das obras. _ _ implementacédo das UTs. estrutura
seguranca. Estrutura local, sector do Folhetos informativos. actividades. ’Iocal
trabalho. '
Consultar as PlAs, Reunises de
tenham utilizado 0| regyltados a nivel central plemeniag
Cultural. patriménio cultural como | 4 |5cal actividades.
parte da memoria viva e
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PERIODO DO OBJECTIVOS PARTE INTERESSADA FORMAS DE PERIODO/FREQUENCI | RESPONSAVE
PROJECTO ALVO COMUNICACAO A L
outras PIAs, que podem | e Envio notas e pedidos de
incluir autoridades pareceres.
reguladoras nacionais ou
locais ou ONGs
responsaveis pela
protecgdo do patriménio
cultural.
Membros da comunidade " o
Combate ao o o Reunides de Obra. Empreiteiro,
. local, empreiteiros, fiscais Durante a .
Trabalho Infantil e . . . ~ fiscal, UCP e
A e trabalhadores das obras, Folhetos informativos. implementacéo das
Violéncia Baseada i N . UTs, estrutura
. especial atencdo aos o L actividades
de Género. L Reunides comunitarias. local.
grupos vulneraveis.
Reunides de inicio de Emoreiteiro
Relacionamento | Fiscais e trabalhadores actividades. Inicio e durante a fisc:l UCP (;
com a das obras, sector do Folhetos informativos implementacado das UTs éstrutura
comunidade. trabalho, UCP e UTs. ' actividades ,Iocal
Reuniées comunitarias. '
Membros da comunidade N Embreiteiro
Restricio de local, empreiteiros, fiscais | ® Informacao e mobilizacao fisc:I UCP o
¢ e trabalhadores das obras, da comunidade. ’
Acessos. UTs, estrutura
estrutura local, sector dos Quadro de avisos. local.
transportes.
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PERIODO DO OBJECTIVOS PARTE INTERESSADA FORMAS DE PERIODO/FREQUENCI | RESPONSAVE
PROJECTO ALVO COMUNICACAO A L
Membros da comunidade o
local, empreiteiros, fiscais Empreiteiro,
Contratagdo  de ’ ’ Informagé&o e mobilizagédo fiscal, UCP e
~ e trabalhadores das obras, .
Mao-de-Obra. da comunidade. UTs, estrutura
sector do trabalho,
local.
estrutura local.
Membros da comunidade Reunibes comunitarias
Consultas  para | local afectada e para reporte.
avaliar se os | interessada pelo projecto, Worksho ara
requisitos do | empreiteiros, fiscais e | go acercapdo Anual UCP e UTs.
PCAS (Plano de | trabalhadores das obras, ¢ . ~
. R ponto de situacdo da
Compromisso estrutura local, instituicoes . ~
) . . implementacédo do PCAS.
Ambiental e social) | do governo e sociedade
FASE DE civil. Resumos néo técnicos.
OPERACAO
Informagéo sobre Conselho Municipal’ Reun|6es comunitarias
0 fim da | Sociedade civil, ONG, |, produgio de material UCP e UTs.
implantacéo e | Sector ) Privado, institucional do projecto | Ng inicio da operacso.
inicio da operacéo. | Instituicées do governo, | pronto  para  operagéo
estruturas comunitérias, (veicular na radio, TV,
40

Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI)




PERIODO DO OBJECTIVOS PARTE INTERESSADA FORMAS DE PERIODO/FREQUENCI | RESPONSAVE
PROJECTO ALVO COMUNICACAO A L
membros da comunidade jornal, mobilizacéo
local. comunitéria).
Conselho MunicipaL Unides Comunitérias
Elaboragao do | sociedade civil, ONG, Producdo de material
Plano de | Sector Privado, | institucional do projecto UCP e UTs.
Comunicacao para | Instituicbes do governo, pronto para operagdo No inicio da operacéo.
apoio a operagdo | estruturas comunitarias, (veicular na radio, TV,
dos subprojectos. | membros da comunidade jornal, mobilizaco
local. comunitaria).
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6.5 ESTRATEGIA PROPOSTA PARA INCORPORAR A VISAO DOS
GRUPOS VULNERAVEIS

Mecanismos apropriados serdo criados para garantir que mulheres, idosos,
menores chefes de familia, deslocados de guerra e outros grupos vulneraveis
participem dos processos consultivos e que suas opinides e sugestdes sejam
tomadas em conta na concepcéo e implementacgédo do Projecto. Para o efeito, além
de consultas gerais a comunidade, reunides especificas com grupos vulneraveis,
em forma de grupos focais de discusséo, deverao ser realizadas, pois as pessoas
em seus grupos de pares tendem a ser mais abertas e francas nas reunides de
consulta exclusivamente limitadas a seus pares.

Em virtude da SARS - COVID 19, serdo realizadas reunibes presencias, ,
aplicando-se medidas de prevencdo contra a SARS COVID 19 (tais como,
distanciamento de 1.5 m entre as pessoas, lavagem das maos, uso de mascara,
entre outros conforme decreto presidencial do estado de emergéncia ), cujos
detalhes s&o apresentados no anexo lll, referente ao Plano de Contingéncia da
COVID-19, a ser usado nas consultas presenciais).

Uma avaliacdo social investigard mais necessidades especificas de grupos
vulneraveis durante o processo de Avaliacdo de Impacto Ambiental preparacéo dos
Planos de Gestdo Ambiental dos subprojectos e o PEPI ira acomodar as mudancas
necessarias conforme os resultados das avaliacdes vao sendo recebidas.

Por outro lado, como os grupos vulneraveis a participar nas consultas publicas,
envolve idosos, deficientes, mulheres, iletrados, pessoas marginalizadas, pobres e
residentes em locais de dificil acesso, a equipa dos especialistas A&S, deve junto
com as autoridades locais solicitar o apoio das liderangas locais para se aceder as
pessoas e grupos vulneraveis.

Tendo em vista a promogéo da igualdade e equidade de participacdo de género,
deve-se envolver as mulheres em grupos especificos de forma continua ao longo
do ciclo de vida do projecto. Devem ser incentivadas discussdes de mulheres
expressando suas preocupacdes e contribuindo no processo de tomada de decisédo
em questdes diversas tais como subsisténcia, receptores sensiveis, infraestruturas
comunitérias, representatividade, etc., em diferentes féruns de discussdo sejam
eles comunitarios, locais, institucionais, governamentais, entre outros onde existe
dominio masculino.

A mulheres chefes de familias, medidas adicionais deverao ser tidas em conta para
permitir a sua maior participacéo, tais como: providenciar o meio de transporte para
os locais das reunides caso seja distante; marcar as reunibes em horarios
apropriados que facilitam a sua participacdo, assisténcia/cuidados dos menores
gue acompanham as maes caso haja necessidade, traducao nas linguas locais e
garantir a representatividade deste grupo em reunides.
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6.6 APRENDIZAGEM E DIVULGACAO DE INFORMACAO

A divulgacéo de informagao é essencial no processo de envolvimento das partes
interessadas. E responsabilidade da equipe dos especialistas do projecto garantir
gue os comentarios e contribuicbes sejam respondidos adequadamente e com
antecedéncia e manter uma linha de feedback aberta para as partes interessadas.

Os membros da equipa técnica de implementacao do Projecto nas suas diferentes
subcomponentes irdo reunir todos 0s comentarios e contribuicdes provenientes de
reunides comunitarias, de grupos focais, comentarios constantes no MDR e outros
mecanismos definidos para auscultagéo e consulta. As informagdes recolhidas, por
suavez, serdo submetidas a equipa dos especialistas ambientais e sociais (EA&S)
da Unidade de Coordenacado do Projecto (UCP) e Unidades Técnicas (UTs) para
garantir que o Projecto tenha informacgfes gerais sobre a percepcado das PlAs e
outros intervenientes do Projecto.

Ao nivel das UTs abrangidos pelo projecto serd necessario que 0s técnicos sejam
capacitados continuamente sobre 0s instrumentos ambientais e sociais e outra
informacéo imprescindivel para gestao das PIAs. Para o Projecto receber de forma
consistente e sistematico o retorno das PIAs devera:

e [Estabelecer de forma sistematica os mecanismos de informacdo e
feedback das partes interessadas, inclusive por meio do monitoramento das
redes sociais; percepcbes da comunidade, conhecimento, atitude e
pesquisas de pratica; e dialogos diretos e consultas.

e Operacionalizacdo do MDR nas comunidades abrangidas e incorporacao
das licdes aprendidas nos relatérios de monitoria e avaliacéo.

e Garantir que as mudancas nas abordagens de envolvimento das partes
interessadas sejam baseadas em evidéncias e necessidades, e garantir
gue todo o envolvimento seja culturalmente apropriado e empatico.

e Documentar as licbes aprendidas para informar futuras actividades de
preparagao e resposta.

e Interacdo regular com os formuladores de politicas e influenciadores por
meio de reunides presenciais ou virtuais regulares sobre do projecto.

e [Estabelecer para o publico em geral, canais de midia identificados e
confiaveis, incluindo: midia de transmissdo (televisdo e radio), midia
impressa (jornais, revistas), sites de organizacdes confiaveis, midia social
(Facebook, Twitter, etc.), mensagens de texto para telefones celulares,
apostilas e brochuras na comunidade, nos escritdrios dos governos locais
e das comunidades.
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6.7 FASES FUTURAS DO PROJECTO

O presente PEPI fornece as diretrizes gerais para a implementacdo de
envolvimentos das PIAs no ambito do Projecto. O PEPI devera ser actualizado
durante o ciclo de vida do projecto, sempre que houver alteracdo das estratégias
de envolvimento com as PIAs. As equipes dos especialistas A&S da UCP e UTs
irdo continuamente monitorar a capacidade de gestdo da estratégia de
envolvimento das PIAs procedendo com recomendacdes e ac¢les estratégicas
apropriadas para sua capacitacdo através de treinamento de actualizagéo e outras
estratégias que se fizerem necessarias.

Serdo realizadas reunides de consultas publicas e de envolvimento das PlAs
durante a divulgag&o do Projecto bem como na realizacdo de Estudos de Impacto
Ambiental, Planos de Gestdo Ambiental e Social (PGAS) e Planos de
Reassentamento, assim que os subprojectos estiverem claramente definidos. Esta
fase sera importante para enriquecer o PEPI de acordo com os resultados destas
consultas.

Assim, a implementacdo do PEPI também sera monitorada por meio de relatérios
mensais, trimestrais e semestrais gerados pela UCP e UTs, que dentre outros ira
incluir o ponto de situacdo do MDR em vigor no projecto e/ou subprojecto. Um
relatério anual sobre o desempenho social do projecto, a implementac¢éo do PEPI
e os resultados gerais e tratamento do MDR ser& produzido e informacéao partilhada
ao nivel das PIAs.

44
Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI)




7. RECURSOS E RESPONSABILIDADES PARA IMPLEMENTAR
ACTIVIDADES DO PEPI

7.1 RECURSOS HUMANOS

Recursos humanos, financeiros e técnicos adequados deverao ser dedicados para
a implementacéo do PEPI, ao longo do tempo de vida util do Projecto. A Unidade
de Coordenacdo de Projectos e Unidades Técnicas deverdo alocar recursos
humanos qualificados na equipa dos especialistas A&S dedicados a
implementacédo do PEPI. Os recursos financeiros deveréo ser alocados como parte
dos custos integrais do projecto para cada actividade a realizar a partir dos valores
disponiveis na componente 4 do Projecto. A UCP através da sua UTs ira coordenar
a implementacéo do PEPI.

As UTs terdo cada uma delas um especialista ambientais e sociais dedicados ao
projecto. A equipa dos especialistas ambientais e sociais devera manter uma base
de dados das PIAs ao longo do ciclo de vida do projecto. No entanto, os
especialistas das UTs juntamente com os consultores (contratados no ambito da
realizacdo do processo de Avaliacdo de Impacto Ambiental e Social e consultores
de assisténcia técnica) deverdo implementar o PEPI em coordenacdo com a
equipa dos especialistas ambientais e sociais da UTs, e um relatério numa base
mensal sera preparado e submetido as UCP. O coordenador dos especialistas
ambientais e sociais tera as seguintes responsabilidades:

e Garantir a implementacdo e monitorar de todas as estratégias e/ou planos
para o envolvimento das PI&As, no ambito do Projecto incluindo para todos
0s processos de AIAS dos subprojectos.

e Garantir que o processo de identificacdo das PIAs no ambito do Projecto
seja continuado.

¢ Identificar continuamente riscos e oportunidades no ambito do Projecto e de
forma activa interagir com os coordenadores das UTs, no sentido de garantir
planeamento necessério para mitigar riscos e/ou maximizacdo das
oportunidades.

e Supervisionar todas as actividades relacionadas ao envolvimento das PIAs
afectadas no ambito do Projecto.

e Garantir que a partir da coordenacao dos especialistas sociais e ambientais,
estabelecer contacto efectivo com os técnicos das UTs, no sentido de
garantir que os protocolos estabelecidos para o envolvimento das PIAs
sejam efectivamente compreendidos.

e Assegurar que 0s grupos vulneraveis sdo engajadas e as suas opinides e
sugestdes levadas em conta na tomada de decisdo na execucdo dos
subprojectos.

e Garantir que a coordenacdo dos especialistas ambientais e sociais
efectivamente coordenem e implementem as actividades que exijam
interaccao intensiva com as PIAs (como por exemplo actividades de caracter
sensivel relacionadas com o envolvimento em redor a questdes como
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expropriagdo e aquisi¢do de terras, compensacdes, violéncia de género na
implementacdo de subprojectos, entre outras).

e Coordenar a gestdo do Mecanismo de Dialogo de Reclamacéo (MDR).

e Desenvolver e conduzir pesquisas de linha de base e pesquisas de feedback
de beneficiarios para os subprojectos caso se faca necessario.

Os técnicos das unidades técnicas provinciais serdo responsaveis pelas seguintes
actividades:

¢ Implementar o PEPI a nivel da comunidade e reportar as actividades a
equipe dos especialistas ambientais e sociais huma base mensal.

e De forma continuada, identificar novas categorias de PIAs e manter a base
de dados actualizada.

e Garantir que os protocolos estabelecidos para o envolvimento das PlAs
sejam efetivamente compreendidos e aplicados em coordenagdo com
consultores (em caso de processos de AlA).

¢ Implementar o MDR em coordenacgdo com os consultores contratados para
o efeito.

7.2 RECURSOS FINANCEIROS

O CMM seré responsavel pela implementacdo das actividades de envolvimento
das partes interessadas. E fornecera todos 0S recursos necessarios para
implementacdo do PEPI. O orgamento estimado para a implementagcédo do Plano
de Envolvimento das Partes Interessadas é de 515 mil délares, durante os 5 anos
de vigéncia do proejcto. De salientar que, as quantidades estimadas e respectivo
custos apresentados na tabela, € fundamentado com base nos dados do relatério
preliminar de procurement preparado para as actividades previstas do projecto.
Para implementacédo do PEPI serdo contratados 3 Especialista em Sociais (UTs)
de Matola e Maputo, conforme estrutura proposta no QGAS.
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Tabela 7: Orcamento para implementacéo do PEPI

ITEM ACTIVIDADES CHAVE QTD UNIT ORCAMENTO
TOTAL (USD)

PLANO DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

1 Material de comunicacgdo 50 Anuncios 150,000.00
(Cartazes, folheto, spots de
radio, Anuncios nos

jornais/radio/TV /Outdoors)

2 Reunides de consulta 50 Reunides 175,000.00
publicas (eventos,
impressdo, agua, refrescos,
etc.)

3 Reunides Mensais de 25 Reunides 25 000.00
Monitoria

4 Transporte Contingéncias Montante fixo 40,000.00

SUBTOTAL 390,000.00

MECANISMO DE DIALOGOS E RECLAMACOES

Treinamento/Capacitacao 25,000.00

Linha Verde 40,000.00

Plataforma de Gestdao do 60,000.00
MDR

SUBTOTAL 125,000.00

TOTAL 515,000.00
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8. MECANISMO DE DIALOGO E RECLAMACOES (MDR)
8.1 PRESSUPOSTOS

O Mecanismo de Diadlogo e Reclamacdes (MDR) esta sendo elaborado em paralelo
com os instrumentos mandatario do Projecto (QGAS, QPR, PEPI e PCAS), de
forma de responder aos requisitos das Normas Ambientais e sociais,
especificamente a NAS 2, NAS 4 e NAS 10, bem como situac¢des de ocorréncia de
VBG/EAS/AS. A elaboracdo do mecanismo em epigrafe objectiva para garantir
gue as comunidades afectadas pelo projecto tenham meios acessiveis e inclusivos
para apresentar questdes e reclamacdes, e permitir que os mutuarios respondam
e administrem tais questdes e reclamacdes, através de um processo transparente
e compreensivel que forneca resposta em tempo Util a todos os interessados numa
linguagem de facil entendimento, sem qualquer retaliacdo, e funcionara de forma
independente e objectiva. Sendo o PMUAMM um projecto de Alto Risco5, o MDR
desenhado sera proporcional a natureza e dimensao dos seus possiveis riscos e
impactos.

O MDR sera estabelecido no ambito do projecto e serd institucionalizado na AMT
(Agéncia Metropolitana de Transporte), de modo a apoiar na gestdo de riscos
decorrentes do projecto, bem como o seu atendimento. Igualmente, 0 mecanismo
irhA atender atempadamente todas as consultas, esclarecimento, questdes,
problema de implementacdo do projecto, referente as pessoas interessadas e
afectadas pelo projecto, ou seja, as preocupacbes devem ser respondidas de
forma eficaz e eficiente, inclusiva, responsavel, transparente, entre outros, de
modo a atender as necessidades dos beneficios. Este mecanismo é importante
para o projecto devido aos aspectos seguintes:

e Ao se implementar de forma eficiente e eficaz, irAd ajudar a detectar
problemas relacionados com o projecto antes que se tornem graves ou
generalizados até mesmo recorrentes, pela falta de compreenséo sobre o
projecto pelos beneficiarios.

e As pessoas interessadas e afectadas podem contribuir na melhoria da
implementacdo das actividades do projecto e isso podera trazer maiores
ganhos para o projecto pela oportunidade de envolver os autores em todas
as fases de implementacdo que ir4d implicar na apropriacdo dos
investimentos.

e O recebimento, tratamento e divulgacdo das reclamacdes resolvidas
decorrentes dos beneficiarios, podera ajudar a construir a confianca entre
os beneficiarios, os implementadores, provedores de servigcos e outros.

e Sera privilégio a implementacdo responsavel do MDR, de modo a garantir
gue as PIAs se sintam seguras no uso do mecanismo.

5 0 BM desenvolveu uma avaliagéo® de risco ambiental e social (ESRC) para 0 PMUAMM e classificou como sendo
de alto risco pela combinag&o do risco substancial da parte ambiental e alto risco da parte social.
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e Serdo disponibilizados véarios canais de recepgdo das sugestdes e
reclamacdes aos beneficios para influenciar na maior participacdo e
envolvimento dos mesmos.

Por outro lado, se as reclamagdes ndo forem atendidas ou respondidas em tempo
atil, o mecanismo pode nao produzir os resultados desejados para o projecto,
aumentando a desconfianca dos beneficiarios e consequentemente podem nao
levar a sério; Se nao forem privilegiadas as comunidades vulneraveis, eles podem
nao expressar reclamacoes por falta de conhecimento ou medo de usar estes
mecanismo e por ultimo, o projecto ira garantir fundos para o estabelecimento e
operacionalizacdo do MDR e ira garantir a acessibilidade aos beneficiarios. Dados
os desafios decorrentes da fase de estabelecimento e operacionalizagdo do MDR
para o projecto, isso ird implicar maior entrega ou empenho das pessoas que irdo
trabalhar directamente neste processo de modo:

e Responder as necessidades dos beneficiarios (incluindo pessoas
vulneraveis) e abordar e resolver as suas reclamagoes.

e Servir como um canal para solicitar perguntas, sugestbes e aumentar a
participacdo dos beneficiarios.

e Permitir a acessibilidade na interaccdo entre os diferentes intervenientes
envolvidos no processo através de questdes e respostas.

e Criar um sistema de resolucdo de reclamagbes dos principais
intervenientes, analisando efectivamente 0s processos organizacionais
internos e observancia dos instrumentos ambientais e sociais no
envolvimento dos diferentes actores do projecto.

e Permitir a recolha de informacdes que podem ser usadas para melhorar o
desempenho do projecto.

¢ Implementar um sistema de MDR que promove acc¢bes correctivas e a
devida responsabilizagéo.

e Assegurar a resolucdo das reclamacdes no periodo estipulado no presente
documento em funcao do nivel da complexidade;

e Promover maior transparéncia e responsabilidade no processo de
resolucéo das reclamacodes.

e A aumentar a legitimidade do projecto entre as partes interessadas e
afectadas.

O MTC, durante a fase de operacionalizacdo do MDR ira privilegiar a
consciencializacdo das pessoas interessadas e afectadas sobre o projecto e seus
objectivos, a divulgacdo dos mecanismos, estabelecimento de canais adequados
em locais acessiveis para que os beneficiarios solicitem inquéritos, apresentem
sugestdes e reclamacdes, garantir na resolucdo eficaz, inclusiva, transparente das
guestdes e ird trabalhar para aumentar a participacéo dos beneficios.
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Para atender os principios estabelecido no Quadro Ambiental e Social do BM, ira
dispor um MDR, com 2 ramais, um voltado para os trabalhadores contratados
directamente e indirectamente pelo projecto e outro dedicado as reclamacdes da
comunidade.

Ambos os MDRs devem ser sensiveis a VBG e servir como canais para receber
reclamacgdes relacionadas a VBG. Levando em consideracdo a classificacao de
risco do projeto e a utiliza¢do de recursos, ambos os MDRs podem ter uma gestéo
centralizada, porém com comités de resolugdo distintos. Todos os membros dos
comités de MDR devem assinar codigos de conduta e termos de confidencialidade
a fim de contribuir para a gestdo de queixas e queixas relacionadas ao
GBV/ESA/AS centrado na vitima/sobrevivente.

8.2 PRINCIPIO DO MECANISMO
Para garantir a implementacdo do MDR o principio pauta em regras basicas como:

e Garantir 0s meios necessarios para as comunidades afectadas apresentarem
as suas reclamacdes ou sugestdes.

e Valorizar o principio de justi¢ca, confidencialidade da resposta e qualidade no
procedimento de atendimento.

e Garantir a existéncia de mecanismo para a divulgacao do projecto, que pode
ser por meio de palestras de sensibilizacdo, panfletos, posters afixados nos
locais de intervencdo das areas do projecto, em campanhas nas radios
comunitarias, envolvimento de liderancas locais, encontros comunitarios.

e Garantir a existéncia de mecanismo de recepcao de reclamagdes, que pode
ser através de numeros de telefone, recepcdo dos formulérios, correio
eletrénico entre outros canais.

e Tratamento célere e responsavel (flexibilizacdo dos assuntos), através da
estipulacdo de datas para a resolucdo das questdes relacionadas com o
MDR.

¢ Classificacdo e arquivamento actualizado da queixa recebida.

8.3 ESTRUTURA INSTITUCIONAL E PONTOS FOCAIS DO MDR

O Projecto sera gerido através da AMT (onde estard a UCP) ao nivel do MTC com
apoio na implementacgéo i. Conselho Municipal de Maputo, ii. Conselho Municipal
da Matola, iii. Conselho Municipal de Boane e iv. Governo do Distrito de
Marracuene. Para responder aos desafios de implementacdo do MDR, tendo em
conta a estrutura de implementagdo do projecto, foram definidos os seguintes
pontos focais:
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e Especialistas Ambientais e Sociais (A&S) e Especialista de Comunicacgéo que
estardo baseados no nivel central e serdo considerados 0s responsaveis ou
coordenadores do MDR a todos os niveis (estabelecimento, operacionalizagéo
a nivel municipal/Governo e local). Igualmente, estardo baseados na UCP e
UTs para dar a conformidade do sistema de gestdo de reclamacgfes (a partir
da recepcdo, encaminhamento para respostas e o fecho do processo).

e Ponto focal para VBG, que sera definido para tratar as questdes de
VBG/EAS/AS e trabalhara em estreita coordenagéo com a equipa social.

¢ Pontos focais a nivel Municipal ou Governo (Cidade de Maputo, Cidade da
Matola, Municipio de Boane e Distrito de Marracuene) estardo baseados nos
respectivos municipios ou distritos e serdo responsaveis em apoiar na
implementagdo do MDR em estreita coordenagdo com os ESA&S nas suas
areas de actuacao.

e Pontos Focais a nivel local (Distritos Municipais, Associacdes, representantes
do Bairro) sdo os responsaveis a nivel local em coordenar as actividades do
MDR em estreita coordenagdo com 0s especialistas sociais e ao nivel
Municipal ou Governo. Estes serdo considerados em apoiar nas portas de
entradas e garantir o seu devido encaminhamento. Podem resolver as
guestdes que estejam do seu alcance e reportar aos niveis subsequentes.

Figura 2: Fases do MDR

*MTC

* AMT - PIU - Equipa de Salvaguardas (social, ambiental) +
VBG + especialista de comunicacgéo

* Municipio da Matola (PF)

* Municipio de Maputo (PF)
*Distrito de Boane (PF)
*Distrito de Marracuene (PF)

*Representante dos Distritos Municipais
*Representantes dos Governos Locais
» Associacos de transporte
*Representante das comunidades

8.4 IMPLEMENTACAO

A implementacdo do MDR ira privilegiar 6 etapas fundamentais, nomeadamente:
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Figura 3: Fluxograma de Implementacao

O MDR ir&a garantir a recepc¢éo das sugestdes ou reclamacdes, em qualquer lingua
oficial ou ndo das areas de implementacao do projecto e o formulario disponibilizado,
deve ser devidamente preenchido (serdo recebidas as reclamac¢des em anonimatos,
para 0s que quiserem). A seguir é apresentado 0s passos a serem observados
durante a fase de resolucéo das reclamacdes.

8.5 PROCEDIMENTOS

Fazem parte do procedimento da implementacdo do MDR, o0s 6 passos previamente
presentados anteriormente. Para a apresentacdo das sugestdes e reclamagtes é
necessario observar os seguintes aspectos abaixo listado.

Tabela 8: Etapas de Gestdo de Reclamacgbes

ETAPAS

DESCRICAO

Passol: Recolha das
reclamacdes

As
seguintes locais (0s responsaveis sdo 0s pontos focais
ou representantes previamente identificados em cada
local ou nivel):

Serdo disponibilizados os seguintes Canais (0s
beneficiarios podem escolher qualquer canal que Ihes
convém):

recolhas das reclamacdes serdo feitas nos

No MTC — AMT

Municipio de Maputo, Municipio da Matola, Distrito
de Marracuene e Distrito de Boane.

Associacdo dos transportadores das areas
metropolitana de Maputo.

Distritos Municipais abrangidos pelas actividades do
Projecto.

Comunidades ou bairros afectados pelo projecto.
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ETAPAS

DESCRICAO

e Formuléario de reclamacédo de queixa e reclamacao.
e Correio eletronico.

o Telefone.

e Encontros comunitarios.

e Denuncias anonimas.

¢ Caixa de reclamacdes em locais de intervencao do
projecto.

e Contactos directos.

Nota Importante: Independentemente do canal a ser
utilizado, obrigatoriamente deve ser registada. Os
pontos focais a nivel local devem encaminhar as
sugestdes e reclamacdes para o nivel central e as que
estiverem ao seu alcance podem responder.

Passo 2: Processo de
Registo e
categorizacao

O processo de registo e categorizacdo pode ser feito
pelos PF a nivel local (com apoio do nivel central), PF
a nivel Municipal ou Governo (com apoio do nivel
Central) e PF a nivel Central.

Este processo deve ser feito apds a recolha das
sugestdes ou reclamacgbes (processo de registo) e a
seguir deve-se partir para a categorizacao das davidas
ou reclamacdes.

Este mecanismo estabeleceu sugestdes e questdes
procedentes e ndo procedentes agrupadas em 4
categorias.

Procedente:

¢ Reclamacdes gerais relativas ao nao cumprimento
das medidas definidas nos instrumentos A&S
(QGAS, QPR), incluindo dos instrumentos de
gestdo (PGAS e PARS) ou contra as equipas dos
projectos ou membros da comunidade.

e De Trabalhadores/ colaboradores do projecto para
guestbes relacionadas as condicdes de trabalho,
tratamento de tratamento com supervisores e
empresas e questdes contratuais.

o Especificas para casos de VBG/EAS/AS que
envolvam  comunidades, trabalhadores ou
quaisquer outros relacionados ao projecto.

N&o procedente:

53

Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI)




ETAPAS

DESCRICAO

¢ Reclamacdes sem relacdo com 0s projectos.

o Nota importante: Em caso de reclamacdes néo
estarem relacionadas com o projecto, deve ser
encaminhado a entidade competente e a pessoa
deve ser informada; em caso da queixa estiver
relacionado com o projecto deve ser seguido até
aresolugdo (com excepcédo das que ndo serdo da
responsabilidade do projecto).

e As sugestdbes ou reclamacbes devem ser
respondidas no tempo previsto maximo de 15 dias
Uteis. As sugestfes ou reclamacbes devem ser
registadas na base de dados do projecto todas as
sugestdes e reclamaces feitas, mesmo que ndo
estejam relacionadas com o projecto.

Passo 3: Confirmacéo

A confirmacéo pode ser feita pelo PF a nivel local, PF
a nivel Municipal ou Governo e PF a nivel Central.

e A confirmagdo deve ser feita apds a abertura da
sugestdo ou queixa e deve se explicar ao
beneficiario em relagdo ao periodo méximo de
resposta (o periodo de resposta deve ser de 15 dias
Gteis). O MDR do projecto, privilegia 15 dias uteis
para questdes procedentes e improcedentes.

Passo 4. Verificacéo e
investigacéao da
reclamacéo e resolucéo

Verificacdo e investigacéo da reclamacéo

A verificagao, investigacdo e resolucdo sera feita a
partir dos PF definido pelo projecto sob coordenacao
do nivel central. A verificacdo e investigacdo serédo
conjuntas entre as partes envolvidas e o MDR ira
privilegiar a resolucdo amigavel. A resolugcdo termina
com as satisfacGes positivas dos ambos lados e se ndo
for satisfatéria em ambos o lado deve se seguir para a
resolucdo dos niveis a seguir (Municipal/Governo e ou
central, Mediacao, Tribunais Judiciais).

Em cada etapa, deve-se descrever os entendimentos e
ser arquivado. Em caso de necessidade pode-se partir
para a resolucéo independente atraves de mediadores;
para os reclamantes inicialmente serdo informados
sobre 0s niveis de resolucao.

e Para as sugestdes e reclamacdes classificadas
como néo procedentes serdo arquivadas de acordo
com a categoria estabelecida.
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ETAPAS

DESCRICAO

e Para as reclamacbes procedentes serdo
investigadas para atender o acordo com as
categorias estabelecidas e no periodo estipulado
pelo projecto e devem ser resolvidas. A
investigacdo ir4 consistr em por as partes
interessadas no mesmo local e envolver a mediagéo
para encontrar-se a respectiva solugdo e acordo.
Antes das partes sentarem, deve se realizar a
investigacao da queixa com o objectivo de certificar
a veracidade e de que lado se encontra a razéo.
Este processo de investigacdo deve ser realizado
por pessoas responsaveis (comité comunitario local
eleito em representacdo de todas as partes
interessadas), transparentes, entre outros.

Resolucéo das Reclamacgdes

O MDR privilegia 3 niveis de resolugdo de reclamacgtes
associadas ao projecto, a destacar:

Nivel 1: sera criado comités para resolugcdo de
reclamacfes a nove local, integrando representantes
dos tribunais comunitarios (entre as pessoas da
comunidade); PFs dos Distritos  Municipais,
associacbes ONGs que néo estéo ligadas ao Projecto
(entre representante da ONG e as pessoas envolvidas
das comunidades). Deve-se alcancar consenso num
prazo de 15 dias Uteis, salvo acordo das partes sobre
outro prazo. Se houver acordo satisfatério entre ambas
partes, encerra-se 0 caso e faz-se as acc¢bes de
seguimento com 0s respectivos prazos. Se o acordo
nao for satisfatério deve-se passar para o nivel 2.

¢ Nivel 2: este nivel também conhecido como central,
serd coordenado pela equipa de UCP. Este nivel
alem de receber reclamacdes directas do
reclamante, também pode receber reclamagfes nédo
resolvidas do nivel 1. Esta equipa apés a conclusao
da investigacédo ir4 juntar as partes para proceder
com resolugdo do problema. Se haver acordo
encerra-se 0 caso e faz-se ac¢des de seguimento e
respectivo prazo. Se nao for encerrado o caso
passa-se para 0 nivel seguinte e regista-se 0s
consensos alcancados.

¢ Nivel 3: A equipa do nivel 2 passara 0 processo para
o nivel 3 (tribunais). Este nivel atende todas as
reclamacgdes ndo resolvidas no nivel 2. Levando o
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ETAPAS

DESCRICAO

reclamante a recorrer ao sistema judicial e este
recurso sera informado ao reclamante que nao faz
parte do mecanismo e que ele deve conhecer desde
o inicio do processo e consciencializando que deve
ser activa em ultima instancia (se possivel evitar o
maximo melhor).

Passo 5.
Implementagéo das
accdes acordadas

De acordo com a resolucéo e o acordo obtido, os PF e
especialistas ambientais e sociais do projecto sdo
responsaveis em implementar todas accles
acordadas, incluindo o orcamento necessario. Estes
aspectos devem ser implementados dentro de 15 dias
Uteis dependendo da complexidade.

Passo 6. Monitoria e
Avaliacéao

O MTC — AMT através da equipa dos especialistas A&S
+ VBG, ir4 garantir o arquivo fisico e online das
sugestdes e reclamacdes a serem apresentados para
0 projecto. A monitoria e avaliagdo da implementacéo
do mecanismo sera feito no campo e online através da
plataforma que sera desenvolvido contendo todas as
etapas de resolucdo e com alertas das etapas
atrasadas, bem como sera elaborado relatérios
periodos referente ao progresso de implementacgéo de
acordo com o previsto pelas politicas do BM.

Os arquivos irdo conter dados de todos os casos
recebidos, informagfes sobre a queixa, detalhes do
caso, a analise do problema, ac¢bes potenciais para
acompanhamento, explicacdo sobre a resolucéo
(incluindo respostas enviadas, ac¢fes tomadas, datas
das respostas e das accdes) e indicadores para medir
0 monitoramento e resolucdo das reclamacgdes e néo
cumprimento.

Serdo estabelecidos o0s seguintes indicadores:
guantidade de reclamacgdes (nUmero e percentagem)
nao resolvidas, dentro de um periodo definido
(trimestralmente), tempo necessario para resolucao de
reclamacbes e nao cumprimentos (alocados nas
diferentes categorias), percentagem de beneficiarios
dos projectos que tém acesso ao MDR.

As reclamacdes relacionadas a VBG/EAS/AS no no projecto, que cheguem ao MDR
dos trabalhadores da obra deverdo ser processados e resolvidos com base no MDR
especifico para VBG/ESA/AS. De salientar que o Plano de Gestao de Risco de
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VBG/EAS/AS preparado para o projecto dispbe de um fluxograma especifico para o
atendimento das reclamac¢fes de VBG?EAS/AS.

8.6 DIVULGACAO

A divulgacéo das accdes do MDR deve compreender duas etapas nomeadamente: (i)
a divulgacdo do sistema MDR para as comunidades, com o objectivo de sensibilizar
sobre a existéncia e apresentar os canais de apresentacdo das suas reclamacoes; (ii)
fazer a divulgacdo da informacao gerada nos processos de registo até a resolucdo
através de reunides com as comunidades. Também serdo usadas outras fontes de
divulgacao (jornal, televiséo, radios comunitarias, entre outros).

8.7 FORMACAO E SENSIBILIZACAO

O MTC ir4 fornecer formacao sobre reclamacfes aos Pontos Focais a nivel do distrito
e Municipios presentes no Projecto e a outros técnicos nao presentes nos locais mais
relevantes no tratamento das manifestacdes a nivel das unidades organicas do MTC.
A formacéo incluird informacédo sobre como receber e registar uma reclamacao, como
tratar os reclamantes e dar feedback, como registar na plataforma e gerir espectativas
em relacdo as respostas. As partes interessadas da comunidade, os empreiteiros e
fiscais, assim como provedores de servigos igualmente receberdo formacdo sobre o
MDR. O principal objectivo para a criacdo de um plataforma on-line (base de dados
incorporados num programa on-line) € de permitir que diferentes actores possam
verificar em tempo real as principais reclamacBes do projecto, bem como as
estatisticas.

O Plataforma poder& ser consultado por diferentes actores interessados em saber
sobre o ponto de situacdo nomeadamente: As UTs, a UCP, o publico afectado ou néo,
0 Banco Mundial, entre outros. A Unica particularidade € que a manipulacdo e
alimentacédo da informacdo necesséria sera feita através da UCP e PF autorizados e
cadastrados para tal e o restante publico seré para a consulta.

Para o desenho da base de dados on-line (plataforma), sera contratada uma entidade
que ira trabalhar com a equipe da UCP para definir os campos a serem desenvolvidos,
0s conteudos, o armazenamento de dados, o reporte das estatisticas, a
confidencialidade da informacdo, entre os demais aspectos necessarios. Serédo
capacitadas as pessoas que irdo trabalhar com sistema para garantir o dominio e
flexibilidade da informacéao.
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9. MONITORIA E AVALIACAO

Os especialistas ambientais e sociais da UCP e UTs serdo responsaveis por
coordenar e monitorar a implementacéo do PEPI junto as partes interessadas e cuja
informacéo serd divulgada trimestralmente. Podera ser contratada a monitoria
externa do PEPI que sera feita juntamente com o monitoramento do Projecto numa
base minima anual. No Projecto a monitoria deve ser um processo continuo deve
estar alinhado com os objectivos PEPI.

O objectivo geral do processo de monitoria € o de garantir que todas as actividades
previstas para o envolvimento das PI&As no projecto sejam cumpridas e verificadas
a todos os niveis e fases do ciclo de implementacdo do projecto. Os objectivos
especificos de monitoria incluem:

e Garantir que sédo implementados e controlados os critérios de envolvimento
das PIAs definidos neste PEPI.

e Fornecer orientacdo para o envolvimento das PIAs tendo em conta 0s
padrdes previstos nas NAS do BM e na legislagdo mocambicana aplicavel.

e Verificar a identificac&o e distinguir as categorias de PIAs afectadas e que
podem influenciar o projecto.

e Verificar a efectividade dos métodos e alcance dos meios usados para
disseminacédo de informacédo do projecto e envolvimento das PIAs.

e Monitorar 0 envolvimento dos grupos vulneraveis na disseminacdo da
informacéo do projecto e no processo de envolvimentos.

e Monitorar a cumprimento de conformidade dos mecanismos de
envolvimento com padrfes culturais e sociais das PIAs. O relatério de
monitoria ser4 baseado num conjunto de indicadores que devem ser
relatados, de forma regular, especificamente definidos na tabela 10 que
serdo integrados ao sistema geral de monitoria definido para o Projecto.

9.1 ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS EM ACTIVIDADES DE
MONITORIA

Relatorios trimestrais sobre a implementacdo do PEPI, incluindo do MDR, serdo
preparados e o0s principais indicadores monitorados pela equipe dos especialistas
ambientais e sociais do UCP. As reunides semestrais serdo realizadas pela UCP e
UTs e os representantes das PI&As para discutir, e rever os principais indicadores
de envolvimento das partes interessadas com base nas experiéncias tidas no
terreno. As PIlAs terdo a oportunidade de indicar se estdo satisfeitas ou ndo com o
processo de envolvimento no projecto e o que deve ser alterado no processo de
implementacdo do PEPI para torna-lo mais eficaz.
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A avalia¢@o do projecto (revisdo externa e interna) incluir4 aspectos do plano de
envolvimento das partes interessadas (0s principais indicadores e actividades do
PEPI) e recomendara melhorias. O monitoramento e a avaliacdo do processo de
envolvimento e gestdo das PIAs sdo bastante importantes para garantir que o
projecto seja capaz de responder aos problemas que possam surgir de modo a
permitir que alteracbes aos planos do projecto, cronogramas e as actividades no
ambito do envolvimento das PIAs possam ser realizadas e ao mesmo tempo para
torna-las mais eficazes. Um conjunto de compromissos e/ou actividades concorrem
positivamente para o sucesso do envolvimento, nomeadamente:

e Abordagens devidamente definidas e transparentes em relagédo a todas as
actividades no ambito do PEPI para promover o envolvimento efectivo das
PlAs.

e Ter em conta a inclusdo efectiva dos diferentes grupos (mulheres, idosos,
vulneraveis, marginalizados, entre outros) nas interagées com PIAs.

¢ Mobilizacdo de recursos suficientes para realizar o envolvimento de todos
os intervenientes directos e indirectos no Projecto incluindo as identificadas
no ambito do QPR e 0 QGAS.

e Retorno das PIAs em relagdo ao PEPI deve demonstrar confianga no
Projecto.

Em relacdo a monitoria externa, a UCP ird contratar uma entidade externa para uma
revisdo operacional independente de monitorias e avaliacbes da implementacgéo,
verificacdo de todos os resultados do projecto, a aderéncia em todos os niveis de
implementacdo aos procedimentos estabelecidos no Manual de Operacbes do
Projecto e, que ira concomitantemente monitorar e avaliar a implementacdo do
PEPI. Os termos para realizacdo da monitoria e avaliagcdo externa serdo acordados
com o Banco Mundial e relatorios de monitoramento serdo compartilhados.

9.2FORMAS DE COMUNICACAO AS PARTES INTERESSADAS E
AFECTADAS

O PEPI sera periodicamente revisto e actualizado conforme necessario no curso da
implementacao do Projecto, a fim de garantir que as informacdes aqui apresentadas
sejam consistentes e actualizadas, e que os métodos de divulgagdo de informacgéo
e envolvimento identificados permanecam apropriados e eficazes em relacdo ao
contexto do projecto e fases especificas do desenvolvimento. Quaisquer mudancas
importantes nas actividades relacionadas ao projecto e o0 respectivo cronograma
serdo devidamente refletidas no PEPI. A seguir estdo as formas de comunicacéo
as PIAs para este PEPI:

¢ Relatérios Trimestrais - A UCP ira preparar breves relatérios trimestrais
sobre as actividades de envolvimento das partes interessadas a serem
submetidos ao Banco Mundial, e a ser divulgado &s partes interessadas, e
isso incluira:

o Actividades das partes interessadas realizadas trimestralmente.
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o Actividades de divulgacdo publica (reunibes com as partes
interessadas) realizadas no periodo e principais constatacdes ou
assuntos debatidos.

o Registo e resolugdo de reclamacbes referentes ao periodo e as
solu¢bes adoptadas para resolvé-las.

o Novos grupos de partes interessadas identificados e enquadramento no
PEPI.

o Novos problemas ou desafios emergentes e como eles sédo / foram
considerados pelo projecto.

Relatoérios Anuais de Envolvimento das Partes Interessadas. A UCP compilara um
relatério resumindo os resultados do PEPI anualmente. Este relatério fornecera um
resumo de todas as questdes levantas nos processos de envolvimento com as PIAS,
ponto de situagdo de resolucéo de reclamacgdes referentes ao periodo em relatério,
conclusdes relevantes das consultas publicas a nivel da comunidade e outros.
Esses relatorios devem ser submetidos ao Banco Mundial.

e Reportar as Comunidades - Sera responsabilidade das UCP reportar as
comunidades sobre questdes relacionadas com:

o Como seus pontos de vista sdo incorporados no projecto.
o Principais conclusdes do monitoramento anual do PEPI.

o Compartilhar e publicar relatérios e disponibiliza-los nos websites MTC
e enviar.

o Copias dos relatérios as partes interessadas (nacional, provincial,
comité consultivo local, etc.).

o Resumo dos resultados publicados em locais de acesso publico.

o Disseminar os resultados de monitoria nos canais de comunicacao mais
usados pelas comunidades, radios comunitarias, liderancas locais, a
média social pelo seu amplo alcance e dos técnicos afectos as
subcomponentes do projecto e outros meios apropriados. Além disso,
actividades especificas de envolvimento das PIAs levadas a cabo pelos
diferentes técnicos afectos nas subcomponentes do Projecto devera ser
relatado a UCP.

o As metas de desempenho das metas serao divulgadas trimestralmente
através de bolentis informativos impressos, website das agencias
implementadoras como Conselho Municipal de Maputo, Matola, Boane
e distrito de Marracuene e féruns de consulta ao projecto.

O MDR constituira um mecanismo que ira permitir as PIAs, principalmente ao nivel
das comunidades, receber todas a reclamacdes oriundas das comunidades. O
PGAS ira estabelecer medidas de mitigacdo dos riscos ambientais e sociais, com
respectivo plano para monitoramento ambiental e social incluindo relatérios.
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Preparacao de relatorios aos grupos de partes interessadas

Com a elaboracdo do plano de envolvimento das partes interessadas, estdo
garantidas as condi¢bes para que as partes interessadas e afectadas manifestem
0S seus anseios, opinides e preocupacdes relacionadas ao projecto. Usando os
canais pré-definidos para a notificacdo das partes interessadas,

serdo dadas informagfes ou reporte aos interessados, mostrando como as
contribuicbes e preocupacdes foram abordadas, bem como as que nado foram
incluidas e os motivos da nao inclusdo. Quando néo satisfeitos poderao usar o fluxo
ja definido para as reclamacdes sobre o projecto ou o decurso do mesmo.
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Tabela 9: Indicadores de Monitoria

Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI)

ACTIVIDADE INDICADOR GRAU DE REALIZACAO
ACEITAVEL BOM MUITO BOM

Encontros de divulgacdo e | Nimero de encontros | 30-50% do planificado 51-70% do >70%
mobilizac¢ao realizados realizados/Planificados planificado
Encontros de avaliagdo de | NUumero de encontros | 50-70% do planificado 71-90% do 90%>
actividades de envolvimento. | realizados/Planificados. planificado
Encontros de EIA/EAS/PGAs | NUmero de encontros | 80-95% do planificado 96-99% 100%
dos subprojectos. realizados/Planificados.
Encontros de Elaboracdo de | Nimero de encontros | 80-95% do planificado 96-99% 100%
PARs dos subprojectos. realizados/Planificados.
Envolvimento dos grupos | Nimero de encontros | 80-95% do planificado 96-99% 100%
vulneraveis nos encontros de | realizados/Planificados.
envolvimento.
Mecanismo de Resolugdo de | Nimero  de  reclamacgdes | 80-95% do planificado 96-99% 100%
Reclamacéao apresentadas e resolvidas no

nivel 1.

Numero de  reclamacgbes | 80-95% do planificado 96-99% 100%

apresentadas e resolvidas no

nivel 2.
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tratadas no tribunal.

Numero de reclamacdes | 80-95% do planificado 96-99% 100%
apresentadas e resolvidas no

nivel 3.

Numero de  reclamagbes | 10-20% do planificado <10% 0%

Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI)
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ANEXO |

FORMULARIO DE REGISTO DE
RECLAMACOES
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ANEXO I: MODELO DE FORMULARIO PARA APRESENTACAO DE
RECLAMACOES

Dados Pessoais

Nome:
Distrito: Bairro:
Cel: Pretende o anonimato? Sim Nao

Responsavel pelo preenchimento:

Data da Manifestacéo: Lingua:

Tipo de manifestacdo: Reclamacéo Duvida Informacgé&o

Sugestao: outros (especificar)

Como gostaria de ser contactado? Celular Carta Visita

Email:

Outro: (identificar)

Pode dar continuidade no verso, se necessario

Detalhes da Manifestacao

Assinatura do Reclamante:
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Para uso interno

Nome de quem recebe:

Data: Solucgéo: Local Nivel Seguinte

Canal usado para queixa:

Tipo de manifestagao: Elogio Reclamagéao Duvida Informagé&o
Sugestéao: . Outros (especificar)
Categoria: Mais informacéo: Sim N&o

Pode, igualmente, apresentar a solucéo que espera (se for uma reclamagéo)
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ANEXO I
PROCESSO DE PARTICIPACAO PUBLICA
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ANEXO Il: CONSULTA PUBLICA E PROCESSO DE DIVULGAGCAO DOS
INSTRUMENTOS

1. INTRODUCAO

As consultas publicas as PlAs relevantes do projecto sdo importantes em todas as etapas
(concepcéao, implementacgédo e desativacdo) do projecto, com maior atencéo nas atividades de
planeamento e triagem ambiental e social dos subprojectos. As consultas as PIAs, durante a
preparacdo do QGAS, o plano para futuras consultas e a respectiva divulgacdo serao
discutidos nas sec¢bes subsequentes.

As consultas publicas as PIAs sdo requisitos nacionais e internacionais na concepgao,
implementacdo e desativacdo de qualquer projecto de desenvolvimento. No entanto, o
objectivo das consultas publicas para divulgacdo do projecto e QGAS é colectar feedback,
comentarios e sugestdes de diferentes PIAs, incluindo projectos afectados e partes
interessadas.

Os instrumentos ambientais e sociais subsequentes para subprojectos especificos no ambito
do projecto serdo divulgados no Pais (através do site do MTC e AMT) e no site externo do
Banco Mundial. As copias dos instrumentos ambientais e sociais (QGAS, QPR e PEPI) serdo
disponibilizadas ao publico em locais acessiveis em Portugués e Inglés, através do UCP.

2. OBJETIVO DA CONSULTA

Esta consulta fornece uma estrutura para alcangar o envolvimento efectivo das PIAs e
promover uma maior conscientizacdo e compreensao das questdes, de modo que o projecto
proposto seja realizado de forma eficaz, dentro de um orcamento e tempo especificados para
a satisfacéo de todas as PIAs. Os principais objectivos das consultas séo:

e Reunir as opinides das PIAs sobre os programas e registar o nivel de conscientizacéo,
atitudes e opinides destas, em relacdo ao Projecto proposto.

e Fornecer informacfes a todas as PIAs do projecto sobre as atividades do projecto,
impactos potenciais e respetivas medidas de melhoria e mitigacao.

e Acomodar as preocupacdes das PIAS, durante a implementacao do projecto.
e Estabelecer as implicagGes sociais do projecto nas diferentes PIAs.

e Manter os direitos de participacdo das PIAs contatadas com relacdo as politicas e
projectos, que afectam seus meios de subsisténcia, de acordo com 0s requisitos da
politica nacional e do BM.

3. CONSULTA DAS PIAS NO PROJECTO

Com o surto e a disseminacdo da Pandemia da COVID-19, as pessoas foram aconselhadas
ou impostas para exercer distanciamento social e, especificamente, para evitar reunides
publicas para prevenir e reduzir o risco de transmissao do virus. Os paises adoptaram varias
medidas de restricdes, algumas impondo restricbes sobre reunides publicas, aglomeracdes e
movimento de pessoas, e outros aconselhando contra eventos de grupos publicos.
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Ao mesmo tempo, o publico em geral tornou-se cada vez mais consciente e preocupado com
os riscos de transmissdo, particularmente através de interacBes sociais em reunides. O
processo de consulta e divulgacdo do QGAS seguiu as orientagdes da Nota Técnica: Public
Consultations and Stakeholder Engagement in WB-supported operations when there are
constraints on conducting public meetings”, elaborada pelo Banco Mundial em Margo de 2020.

Durante a preparagdo deste QGAS, foram realizadas reunides de consulta sobre os
instrumentos ambientais e sociais (QGAS, QPR e PEPI) do projecto na Area Metropolitana de
Maputo (Municipio de Maputo, Municipio de Matola, Municipio de Boane e Distrito de
Marracuene), com a participacdo de membros da administracdo municipal, incluindo
representantes da administracéo distrital, autoridades locais, sociedade civil e sector privado.

As reunibes de consulta tiveram lugar de 14 a 29 de Dezembro de 20216, e dada a situacéo
da pandemia do novo corona virus e em cumprimento do Decreto Presidencial, que dentre
outras disposicdes obriga ao isolamento social e veda aglomeracdes de pessoas, as reunibes
de consulta foram realizadas respeitando o nimero maximo de participantes, excepto para
alguns locais em que o numero foi excedido e a equipa ndo teve outra alternativa, tendo
privilegiado o distanciamento social de pelo menos 1, 5 metros entre os presentes. Mas para
prevenir do Covid-19, todos os participantes foram obrigados a usar mascaras e a desinfeccao
de maos com agua e sabéo e outros casos com alcool gel. A tabela 1 apresenta as datas das
reunides, locais e niUmero de participantes.

6 Vide a acta das reuni®es e a lista de participantes constam do Anexo |I.
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Projecto de Mobilidade Urbano da Area Metropolitana de Maputo (PMUAAM)

Tabela 1: Lista das Consultas Publicas Realizadas

ITEM ADMINISTRACAO GRUPO ALVO LOCAL DATA Participantes
LOCAL (DISTRITO/
MUNICIPIO) H M Total
1 e o, | Salate Runioce
Municipio de Matola ¢ s ' Conselho Municipal de 14/12/2021 20 5 25
Estrutura comunitaria local e
. Matola
Publico em geral
2 Sector Privado e ONGs, Escola Secundaria Forca do
Municipio de Maputo ituics
Instituicoes do Governo, Povo (Distrito Municipal 16/12/2021 | 36 | 19 55
Estrutura comunitaria local e
. KaMavota)
Publico em geral
3 Sector Privado e ONGs,
Distrito de Marracuene Instituicges do Governo, Salade Reunido de SDAE | 17150001 | 23 4 27
Estrutura comunitaria local e de Marracuene
Publico em geral
’ ottuicoes do Governo, | S22 de Reunizo do
Municipio de Boane ¢ o ' Conselho Municipal de 29/12/2021 23 6 29
Estrutura comunitaria local e
L Boane
Publico em geral
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De salientar que, uma vez que os PIAs conhecem melhor seus arredores econdmicos, sociais
e biofisicos, a consulta é util na formulagéo de medidas de mitigacdo ambiental ou op¢des de
reassentamento que equilibram as necessidades e capacidades das PIAs, com 0s requisitos
técnicos das opcdes. No entanto, as PIAS do projecto devem ser continuamente consultadas
pela Gestdo do Projecto (incluindo supervisdo e monitoria de pessoal) para identificar as
préximas necessidades, restricbes e prioridades e discutir as necessidades de sucesso /
mobilidade, bem como o0s niveis e tipos de servicos necessarios, ou que tipo de medidas
corretivas ambientais precisam ser buscadas durante as diferentes fases da implementacéo
do projecto.

4. CONSTATACOES DAS CONSULTAS PUBLICAS

Durante o processo das consultas com varias PIAs foi possivel observar as seguintes
constatacdes do processo da consulta publica foram:

e A satisfacdo das PIAs — esta constatacao associa-se ao processo de envolvimento das

PIAs na fase de preparacgédo do projecto. De forma unanime mostraram que a estratégia
do projecto, constitui um elemento diferenciador em relacdo aos outros projectos.

A participacao activa das mulheres nas consultas comunitaria — esta constatacao e
fundamentada pelo nidmero de mulheres nas reunibes, bem como a abertura nas
contribuicbes valiosas para o projecto.

A participagdo dos idosos nas reunides de consulta — esta fundamenta-se pela
participacdo dos idosos nas consultas, bem como as contribuicbes voltadas com a
transmisséo das experiéncias vividas e seus conhecimentos em relacdo a disposicao
de infraestruturas rodoviarias na AMM.

Mecanismo de Dialogo e Reclamagfes — esta fundamenta-se pela disponibilizacéo de
um mecanismo especifico do projecto que servira de base para dialogo e apresentacao
das reclamacgoes.

Reassentamento — esta fundamenta-se pelas contribuicbes dos participantes no
tocante ao processo de reassentamento, que tem sido uma experiéncia desgastante
em outros projectos. De forma unanime, as PIAs solicitaram que a pratica ndo fosse
repetida neste projecto).
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5. CONCLUSOES DAS CONSULTAS DAS PARTES INTERESSADAS

Durante as consultas com varias PIAs, os participantes indicaram que estdo dispostos a
apoiar o projecto, uma vez que oferece varios beneficios para os membros da comunidade
dentro e ao redor da area do projecto. As PIAs apreciaram a importancia do PMUAMM, visto
gue contribui para a melhorar e facilitar a mobilidade e acessibilidade ao longo do corredor
seleccionado na Area Metropolitana de Maputo. Os beneficiarios consultados e respectivas
partes interessadas, incluindo os membros da comunidade, fizeram as seguintes
recomendac®es / sugestbes:

Agradecimento dos beneficios do projecto - O retorno positivo das PIAs relativamente
ao facto de terem sido consultados na fase de preparacao, para as PIAS é algo
positivo e diferenciador em relacdo aos outros projectos, e esperam que as consultas
de facto acontecam nas outras fases do projecto, inclusive na fase de desenho dos
subprojectos. Mas também agradecem ao governo pelo facto de preocupar-se com
a mobilidade urbana visto que é um assunto muito sério na AMM.

Desenho do Projecto - Houve contribui¢cdes acerca das questdes arquitetonicas do
projecto, como € o caso da inclusdo de algumas rotas como alimentadores, adi¢do
de paragens no sistema e referiu-se a acessibilidade das pessoas com deficiéncia
na construcdo das infraestruturas no projecto em si, no que tange a existéncia de
locais propicios para este grupo com necessidade especial.

Beneficio Directos do Projecto — O projecto foi caracterizado como de relevo, pois
tratar4 beneficios de mobilidade em todo troco abrangido pelo projecto (Maputo
provincia, cidade, Boane e Marracuene). A comunidade esta satisfeita com o projecto
e principalmente com a inclusdo dos pareceres deles no projecto e salientaram que
ndo pode ser como outros projectos onde mesmo sendo feito as consultas a ideia
inicial do projecto é que conta.

Potenciais impactos ambientais e sociais: O primeiro impacto social que deve ser
acautelado é o de desenvolvimento humano, pois muitos projectos ndo contemplam
este aspecto, nao respeitam esta questdo. Mas também foram deixadas
consideragdes sobre alastramento de estradas, construcdo de valas de drenagem
para evitar varios dados no ambiente e na estrutura ou resisténcia da prépria estrada.

Reassentamento: os intervenientes, principalmente ao nivel comunitério, revelaram-
se preocupados em relacdo as condi¢bes do reassentamento que serd adoptado,
por isso a necessidade de se fazer um trabalho de base, através de entrevista e
outros métodos cientificos de analise para perceber da comunidade base o quéo
importante este projecto € para eles e se é vidvel ou ndo. Portanto ele tem nocéo
gque serdo ele que vao perder as suas machambas, residéncias e outros bem
importante, o gue necessitam fazer uma analise de custo e oportunidade.
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6. ACTA DA REUNIAO DAS CONSULTAS PUBLICAS AS PARTES INTERESSADAS

Neste capitulo serdo apresentadas actas das reunides com detalhes sobre os participantes, data e local de realizacéo da reunido,
metodologia e opinibes apresentadas pelos participantes.

ACTA DA REUNIAO — MUNICIPIO DA MATOLA

REUNIAO DE CONSULTA PUBLICA PARA APRESENTACAO DOS INSTRUMENTOS AMBIENTAIS E SOCIAIS DO PROJECTO
DE MOBILIDADE URBANA DA AREA METROPOLITANA DE MAPUTO

O

O

O

O

e Objectivos:

Divulgar o projecto e os instrumentos A&S.
Divulgar o calendério sobre os preparativos das atividades, assim como a populagéo alvo durante os encontros de auscultacao.
Preenchimento da ficha de triagem ambiental e social.

Recolher contribuicbes, sugestbes e questionamentos para incorporacéo na versao final dos relatérios a serem submetidos ao
Banco Mundial.

O

O

O

e Informacdes apresentados na Consulta:

Breve descricdo das atividades do Projecto.

Quadro Politico e Legal Ambiental e Social de Mogambique.
Normas Ambientais e Sociais do Banco Mundial.

Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI).
Quadro de Gestao Ambiental e Social (QGAS).

Quadro da Politica de Reassentamento (QPR).

Conclusao
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SOBRE O CONTEUDO

e Tema Proposto/ Justificativa:

Recolher contribui¢des, sugestdes e questionamentos para incorporacéo na versao final do relatério a ser submetido ao Banco Mundial.

DETALHES DA REUNIAO

Data e Local da Reuniao

A reunido foi realizada na Sala de Reunido do Conselho Municipal de Matola, no dia 15
de Dezembro de 2021, as 10:00 horas.

Participantes

A reunido contou com um total de 25 participantes dos ambos sexos, dos quais
representantes do sector privado e ONGs, instituicdes do governo, estrutura comunitaria
local e publico em geral.

PRINCIPAIS TOPICOS DISCUTIDOS

o Na sessdao, o director do transporte do Conselho Municipal fez a abertura do encontro, desejando as boas-vindas aos presentes e
encorajou a todos a participar activamente no encontro.

o Num segundo momento, o representante da AMT (MTC) fez a apresentacdo do desenho do projecto, de modo a inteirar 0s
participantes acerca dos diferentes tracados ou estradas a serem reabilitadas ou construidas, as potenciais paragens e o futuro

funcionamento integrado do BRT.

o Num terceiro momento, o consultor fez a apresentacdo da agenda da consulta publica, incluindo os objectos e ndo havendo
comentérios da agenda passou-se para a apresentacao detalhada do Projecto e seus componentes, bem como e o valor que sera
desembolsado a implementacgao de cada componente. Ainda no @mbito das apresentacdes, o0 consultor apresentou os instrumentos
ambientais e sociais vinculados ao projecto, explicando a raz&do da sua elaboragdo e varios aspectos que contempla, desde os
impactos positivos e negativos do projecto, medidas para a sua mitigagdo, varios instrumentos de gestdo ambiental e social a
serem implantados no projecto, arranjos institucionais e o orcamento de execucao.

o Por fim foi aberta a sessé@o de perguntas e respostas para esclarecimento das matérias apresentadas.
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PERGUNTAS E RESPOSTAS RELEVANTES

NOME PERGUNTA RESPOSTAS

OBSERVACAO
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Jorge M. Manhica
(Transportador)

Por que os mapas estdo com
legenda numa lingua estrangeira
(inglesa)?

Como serdo geridos os precos dos
transportes no sistema de transito
rapido de autocarros (BTR), visto
gque o governo ou o conselho
municipal controlam ou sentam
muito no preco de transporte?

O Governo devia, desde ja,
experimentar 0s NOVos pre¢os antes
da implementacao do sistema BRT,
para que a populacdo se acostume.

O sistema BRT deve seguir o
modelo usado na Africa do Sul, onde
os carros sédo classificados em locais
e outros que vao até as cidades e
educar-se a populacdo para
integrar-se  neste sistema de
transporte.

Sobre as terminais, o governo deve
pensar em terminais especificos,
que ndo fazem com que os
passageiros apanhem 3 chapas,
como exemplo da paragem que sera
construida ou reabilitada na zona
verde, diz que ndo se enquadra bem
para o projecto, devia ser afastada
para a primeira rotunda para facilitar

e A equipa primeiro pediu
desculpas pela questdo da
legenda em inglés, e de seguida
agradeceu pela orientacéo.

e No concernente as novas tarifas,
foi esclarecido que o projecto
ainda esta na fase de
preparacdo, e existe um comité
técnico que com base em
procedimentos especificos ira se
reunir, juntamente com 0sS
actores do transporte para decidir
a (questdo dos precos e
complementares. Apenas depois
disso, serd implementado junto
as transportadoras.

e Diante da questdo, a

equipa do consultor
revisou os mapas, de
modo a manter a lingua
portuguesa (Vide os
mapas nos instrumentos
ambientais e sociais do
projecto)
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a mobilidade de passageiros de
Muhalaze e outras zonas
circunvizinhas, visto que com a
expansdo populacional a maior
parte de pessoas reside nessas
zonas em expansao.

Alexandre M. Ngove
(Municipe)

Questionou o que realmente sdo 0s
alimentadores?

Indicou que se deve educar a
populacdo acerca dos precos que
serdo praticados nesse sistema
BRT.

Propbs que se deve respeitar 0s
alimentadores, educando a
populacdo sobre o0s carros a
apanhar, por exemplo 0s pequenos
servirem de alimentadores e os
grandes vao circular no sistema
BRT.

Indicou que ha falta de coordenacédo
das instituicbes do estado; por
exemplo na Matola estdo a ser
indicadas terminais que ndo fazem
parte do BRT, como sera gerido o
assunto?

Em geral e por fim indicou que acha
0 projecto muito ambicioso e receia
gue o projecto ndo avance.

e Num primeiro momento foi
explicado que os alimentadores
sao terminais secundarias
(interior dos bairros) que irdo
transportar a populacdo para as
terminais principais.

e Relativamente a educacdo da
populacao foi explicado que, a
componente 1 do projecto prevé
a educacdo dos actores do
sistema de transporte. Entéo,
essa questao sera acautelada, de
modo a garantir a conservagao
do patriménio.

e O projecto dispbe de um

PEPI gque ira garantir a
divulgacao do projecto e
impactos  associados,
assim como a estratégia
de envolvimento de

todas partes
interessadas e
afectadas,

inclusivamente para o
processo de definicdo
das paragens.

Diante da questdo, os

termos foram
incorporados no
glossario, de modo a
permitir uma melhor

percepcéo do leitor.
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Ernesto Ndjovo
(Associacao dos
Transportadores)

e Afirmou que o processo de BRT

comegcou em 2009 na Matola e
estranhamente a cidade de Maputo
€ a que é mais abrangida pelo
projecto.

e Asreunifes ou as consultas publicas

sdo somente para justificar o
processo, as ideias primarias dos
executores € que serve no momento
de execucdo, o que faz com que
haja conflitos na execugéo. Elucida
gue nesses processos € muito
importante  negociar com  0S
afectados e interessados do
projecto, isto é, descer para a base
para perceber todas as dificuldades
e necessidades dos utentes,
analisar e incorporar no projecto o
gue é imperioso.

e Acrescentou que necessitamos de

experiéncias, antes de implementar
0 projecto (exemplo: primeiro testar
0o BRT somente em Maputo e
Matola), isto é, precisamos comecar
este processo aos poucos.

Finalizou dizendo que estamos a
sufocar a populacdo com tantas
iniciativas que concorrem para 0
mesmo projecto a0 mesmo tempo,
por exemplo o sistema de bilheteira,

e De forma geral, os consultores
explicaram que o projecto esta
ainda na fase de aplicacdo ou
preparacdo para financiamento
do Banco Mundial, e para garantir
0 atendimento das preocupacgdes
de todos (incluindo os grupos
vulneraveis) esta sendo
divulgado a todos os niveis.

e Em relacdo as reunibes

e consultas publicas, o
projecto preparou um
Plano de Envolvimento
das Partes Interessadas,
que apresenta a
estratégia de
participacdo te todas
partes interessadas e
Afectadas.

Como forma de tornar
mais credivel o processo
0 projecto vai apresentar
relatérios periédicos a
comunidade para
garantir execugdo das
propostas da
comunidade, isto é, as
accOes acordadas entre
as partes, e a
comunidade sera parte
integrante da monitoria
do projecto.

O Documento do
projecto prevé que o
projecto abranjam o
Grande Maputo que vai
de Marracuene,
passando pelas Cidades
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regras para entrar e sair dos

autocarros.

de Maputo e Matola,
terminando em Boane

Benjamim Matlomba
(Operador)

Como seréo tratados 0S
transportadores da rota (Magoanine
— Baixa da cidade) sendo esta a rota
especial no BRT?

Acrescentou dizendo se na Zona
verde havera uma terminar, porque
ndo se cria uma rota Zona verde
baixa?

BN

e Relativamente a questdo foi
explicado que o projecto estd na
fase de preparacdo e todo
contributo ajudard para uma
plena  operacionalizagdo do
projecto. Mostrando o mapa foi
elucidada que no projecto
existem zonas que o BTR
funciona de forma exclusiva, bem
como areas que ira partilhar com
outros autocarros. Entdo, mesmo
gue nessa rota seja eliminada
para transportadores de pequena
capacidade, o projecto prevé
alocacgéao destes para outras rotas
ou mesmo para atendimento das
rotas dos alimentadores.

NA
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Amisse Passe
(Direccéo
provincial de
infraestrutura)

e Na rota Zona verde Zimpeto, o0 BRT
vai usar que estrada?

e Na Zona Verde foram demolidas
infraestruturas para dar lugar a
abertura de estradas e alastramento
da paragem, mas agora estdo sendo
erguidas outras construcdes de raiz,
como O projecto vai gerir esse
assunto?

e O mapa apresentado ndo faz jus
toda area metropolitana de Maputo,
havera redefinicAo de precos e
rotas?

e Como foi dito o projecto esta na
fase de preparacdo por isso
estamos no processo de
envolvimento das PIAs com vista
a melhoria. Entdo, as lacunas
observadas serdo apresentadas
a equipa técnica com vista a
expansao de forma equitativa as
areas de intervencgao do projecto.

e Para a preparagdo do projecto,
existe um comité técnico, que
contempla representantes de
cada distrito e municipios que
fazem parte da éarea de
intervencéo do projecto.

Dos instrumentos
ambientais e socias esta
contemplado o Quadro de
Politicas do
Reassentamento, que versa
sobre esta tematica nas
suas diferentes vertentes
(fisica e econdmica), da
subsidios sobre as questdes
de demoli¢cbes e outros
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Carlos Maunde
(Representante do
povo)

Salientou que ha desajuste de
atividade nas instituices do estado,
cada sector ou ministério que tutela
e se envolve na mobilidade urbana
deve dar crédito no projecto.

Na Zona Verde foram demolidas
infraestruturas para dar lugar a
abertura de estradas e alastramento
da paragem, mas agora estao sendo
erguidas outras construcdes de raiz,
concluiu dizendo que o governo fez
aquilo por interesse de um particular,
nao em prol do que foi referido
acima.

Ja foram definidos o numero e locais
para construcdo dos terminais?

A intervencdo do projecto abrange
os alimentadores ou terminais
secundarias?

As terminais estardo preparadas
para atendimento das pessoas
portadoras de deficiéncia e idosos?

e O consultor numa primeira fase
agradeceu pela questdo e
explicou que o projecto esté a ser
gerido a nivel central pelo
Ministério dos Transporte, e com
vista ao atendimento dos
objectivos do  projecto, a
administracdo local da area de
intervencdo do projecto foi
comunicada e inserida no
processo de preparacao.

e Nessa fase, ainda nao existe a
definicho exacta dos locais e
nimero de terminais a construir.
No entanto, a comissao técnica
com base nos resultados das
reunides técnicas ira definir os
numeros e locais exactos.

e O projecto sera financiado pelo
BM, por outro lado o Governo de
Mocambique dispde de
dispositivos legais voltados a
protecgéo dos grupos
vulneraveis. Entéo,
obrigatoriamente o projecto deve
contemplar medidas especificas
para atendimentos dos grupos
vulneraveis, portadores de
deficiéncia em todo processo do
sistema de transporte.

NA
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Mario
(Municipe)

Guambe

Indicou a existéncia de lacunas no
projecto, deu exemplo da zona
verde, coisas que precisam ser
tomadas em conta antes do inicio do
projecto.

Questionou se o financiamento
envolve a construcéo e reabilitacdo
de estradas?

Questionou sobre os alimentadores,
como vao buscar as pessoas nhas
zonas reconditas, com as estradas
existentes? Os municipios ja
definiram quais sdo as rotas que
servirdo de fornecedores para 0s

e Nessa fase, ainda nao existe a
definicho exacta dos locais e
nimero de terminais a construir.
No entanto, a comissao técnica
com base nos resultados das
reunides técnicas ira definir os
ndimeros e locais exactos.

e O projecto sera financiado pelo
BM, e obrigatoriamente o projecto
deve comtemplar medidas
especificas para atendimentos
dos grupos vulneraveis,
portadores de deficiéncia em todo
processo do sistema de

NA

alimentadores? transporte.
e Indicou que os mapas apresentados
devem ter mais detalhes,
principalmente dos alimentadores
FOTOGRAFIAS
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LISTA DE PRESENCA
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ACTA DA RUNIAO — MUNICIPIO DA MAPUTO

REUNIAO DE CONSULTA PUBLICA PARA APRESENTAGAO DOS INSTRUMENTOS AMBIENTAIS E SOCIAIS DO PROJECTO
DE MOBILIDADE URBANA DA AREA METROPOLITANA DE MAPUTO

e Objectivos:
o Divulgar o projecto e dos instrumentos A&S.
o Divulgar o calendério sobre os preparativos das atividades, assim como a populagéo alvo durante os encontros de auscultacéo.
o Preenchimento da ficha de triagem ambiental e social.

Recolher contribui¢cdes, sugestdes e questionamentos para incorporacao na versao final dos relatérios a serem submetidos ao Banco
Mundial.

e Informacdes apresentados na Consulta:
o Breve descricdo das atividades do Projecto.
o Quadro Politico e Legal Ambiental e Social de Mogambique.
o Normas Ambientais e Sociais do Banco Mundial.
o Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI).
o Quadro de Gestdo Ambiental e Social (QGAS).
o Quadro da Politica de Reassentamento (QPR).

Concluséao

SOBRE O CONTEUDO

e Tema Proposto/ Justificativa:

Recolher contribui¢cdes, sugestdes e questionamentos para incorporagdo na verséo final do relatorio a ser submetido ao Banco
Mundial.
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DETALHES DA REUNIAO

Data e Local da Reunido

A reunido foi realizada na Escola Secundaria For¢a do Povo, Em Kamavota, no dia 16 de Dezembro
de 2021.

Participantes

A reunido contou com um total de 55 participantes dos ambos sexos, dos quais representantes do
sector privado e ONGs, instituicdes do governo, estrutura comunitaria local e publico em geral (vide
abaixo Lista de participantes, em anexo Y).

PRINCIPAIS TOPICOS DISCUTIDOS

o Na sesséo o vereador de transporte do conselho municipal de Maputo fez a abertura do encontro, desejando as boas-vindas
aos presentes e encorajou a todos a participar activamente no encontro.

o Num segundo momento, o representante da AMT (MTC) fez a apresentagédo do Layout do projecto, de modo a inteirar 0s
participantes acerca dos diferentes tracados ou estradas a serem reabilitadas ou construidas, as potenciais paragens e o futuro
funcionamentos integrado do BRT.

o Num terceiro momento, o consultor fez a apresentacdo da agenda da consulta publica, incluindo os objectos e ndo havendo
comentérios da agenda passou-se para a apresentacdo detalhada do Projecto e seus componentes, bem como e o valor que
sera desembolsado a implementacdo de cada componente. Ainda no ambito das apresentacdes, o consultor apresentou os
instrumentos ambientais e Sociais vinculados ao projecto, explicando a razdo da sua elaboracdo e varios aspectos que
contempla, desde os impactos positivos e negativos do projecto, medidas para a sua mitigacao, varios instrumentos de gestéo
ambiental e social a serem implantados no projecto, arranjos institucionais e o orcamento de execucao.

o Por fim foi aberta a sesséo de perguntas e respostas para esclarecimento das matérias apresentadas.

PERGUNTAS E RESPOSTAS RELEVANTES

NOME

PERGUNTA RESPOSTAS OBSERVACAO
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Rosita A. | e Agradeceu a iniciativa do projecto | @ A sugestdo foi registada e | NA
Ngalungo de mobilidade rapida na serd compartilhada para a
(Comunidade, metrépole de Maputo. equipa técnica para analise
residente em . . . de tomada de deciséo.
P — e Indicou que a Avenida Julius
' Nyerere até a Praca dos Herois ha
muitos problemas, principalmente
a rua do complexo que seria
alternativa esta num estado
acentuado de degradacéo.
Armando e Agradeceu a iniciativa do projecto | @ A sugestdo foi registada e | NA
Machangana de mobilidade rapida na sera compartilhada para a
(Secretario, metrépole de Maputo equipa técnica para analise
residente no de tomada de deciséo.
distrito e Devemos sempre pensar a longo
.. prazo, 0 projecto deve ser
municipal . : : :
integrado, incluir os outros tipos
Kamavota).
de transporte.
Ardo Belembe | e Agradeceu a iniciativa do projecto | @ A sugestdo foi registada e | NA

(Comunidade,
residente em
Kamavota).

de mobilidade rapida na
metrépole de Maputo.

e Questionou se 0 projecto vai
aliviar a guestéo de
engarrafamento do Hulene?

sera compartilhada para a
equipa técnica para analise
de tomada de deciséo. Ainda
assim explicou que as rotas
disponiveis no mapa resultam
do contributo das partes em
reunides formas e técnicas.
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Pedro

Langa

(Comunidade,

residente
Laulane).

em

e Agradeceu a iniciativa do projecto
de mobilidade rapida na
metrépole de Maputo.

e Quer que o0 projecto recicle os
cobradores e os motoristas, isto
para minimizar a violéncia verbal
e moral

e Gostaria que o projecto inclui se
vias alternativas para facilitar a
mobilidade; por exemplo as rotas
Albazine-Marracuene ou Rua
Tecana-FPLM-Milagre Mabote.

e A sugestdo foi registada e

serd compartilhada para a
equipa técnica para analise
de tomada de deciséo. Ainda
assim explicou que as rotas
disponiveis no mapa resultam
do contributo das partes em
reunifes formas e técnicas.

Relativamente a educacéo da
populacao foi explicado que,
0 a componente 1 do projecto
prevé a educacao dos actores
do sistema de transporte.
Entdo, essa questdo sera
acautelada, de modo a
garantir a conservagao do
patrimonio.

e Programa  de Formacdo e
Capacitacdo prevé formacdo dos
operados dos transportes publicos,
incluindo cobradores.
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Antonio
Cardoso (Bairro
Central B)

e Indicou que o projecto deve ter em
conta com a parte de
desenvolvimento humano, pois
muitos projectos ndo contemplam
essa componente, deu exemplo
da N4 que ocorrem muitos
acidentes.

e Qual é a fungdo da agéncia
metropolitana no projecto?

e Relativamente a educacao da

populacédo foi explicado que,
0 a componente 1 do projecto
prevé a educacao dos actores
do sistema de transporte.
Entdo, essa questdo sera
acautelada, de modo a
garantir a conservacao do
patriménio.

e A AMT e um 6rgao autbnomo

de transporte, subordinado
ao MTC. Neste projecto, sera
responsavel pela
coordenacéao do projecto.

O projecto contempla um plano de
formagbes para todas partes
interessadas e Afectadas em
matérias diversas que podem ser
uteis em outras vertentes e contribuir
para o desenvolvimento humano.

Ex. Formagbes em saude e
seguranca rodoviaria e ocupacional,
serdo uteis mesmo fora do projecto
em causa.
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Eduardo
Cuambe
(Comunidade,
residente em
Kanfumo)

e Reconhece o

problema de
transporte na area metropolitana
de Maputo, mas esses projectos
devem ter em conta a parte de
desenvolvimento humano,
necessitamos investir em uma
linha de desenvolvimento humano
e indicar claramente as pessoas
gue devem ser envolvidas nesse
grupo e estabelecer as regras
nesse processo.

Os transportadores que queiram
operar nesses sistemas, como
serdo envolvidos? Sera que
podem se organizar em
associacOes para facilitar a sua
entrada no sistema? Os que néo
possuirem condi¢cdes para entrar
nesse sistema, como serdo
tratados?

Reconhece que ha falta de
capacidade dos transportadores,
portanto o projecto deve ter linhas
directoras voltadas ao
desenvolvimento de todos
envolvidos no sistema.

Como serao tratadas questdes de
emprego no projecto?

e Relativamente a educacao da

populacédo foi explicado que,
0 a componente 1 do projecto
prevé a educacao dos actores
do sistema de transporte.
Entdo, essa questdo sera
acautelada, de modo a
garantir a conservacao do
patriménio.

Apesar de estar previsto
reformas regulamentares no
projecto, o processo de
licenciamento de
transportadores ira continuar
para quem quiser
desenvolver essa atividade.

O projecto serd financiado
pelo BM, por outro lado o
Governo de Mogambique
dispde de dispositivos legais
voltados a protecdo dos
grupos vulneraveis. Entao,
obrigatoriamente o projecto
deve comtemplar medidas
especificas para
atendimentos dos grupos
vulneraveis, portadores de
deficiéncia em todo processo
do sistema de transporte.

e Programa  de

Formacdo e
Capacitacao (Idem).

e Procedimento de Gestdao de Mao-

de-Obra da as directrizes sobre
critério, condicdes e exigéncias da
Mao-de-Obra, e um dos critérios é
de imparcialidade na elegibilidade,
entre outros.
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e O transporte ou terminais iréo
dispor de condicbes para
atendimento especial dos idosos
e portadores de deficiéncia?

e Relativamente ao emprego, 0
projecto dispde de
instrumento especifico que
defende a necessidade de
absorcdo de mao-de-obra
local.

FOTOGRAFIAS
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ACTA DA RUNIAO - DISTRITO DE MARRACUENE

REUNIAO DE CONSULTA PUBLICA PARA APRESENTACAO DOS INSTRUMENTOS AMBIENTAIS E SOCIAIS DO PROJECTO DE
MOBILIDADE URBANA DA AREA METROPOLITANA DE MAPUTO

e Objectivos:
o Divulgar o projecto e dos instrumentos A&S.
o Divulgar o calendério sobre os preparativos das atividades, assim como a populacéo alvo durante os encontros de auscultagdo.
o Preenchimento da ficha de triagem ambiental e social.

Recolher contribui¢cdes, sugestdes e questionamentos para incorpora¢ao na versao final dos relatérios a serem submetidos ao Banco Mundial.

e Informacbes apresentados na Consulta:
o Breve descrigéo das atividades do Projecto.
o Quadro Politico e Legal Ambiental e Social de Mogambique.
o Normas Ambientais e Sociais do Banco Mundial.
o Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI).
o Quadro de Gestdo Ambiental e Social (QGAS).
o Quadro da Politica de Reassentamento (QPR).

o Conclusao

SOBRE O CONTEUDO

e Tema Proposto/ Justificativa:

Recolher contribuicdes, sugestdes e questionamentos para incorpora¢ao na versao final do relatério a ser submetido ao Banco Mundial.

DETALHES DA REUNIAO

Data e Local da Reuniao A reunido foi realizada na Sala de reunifes de SDAE de Marracuene, no dia 17 de Dezembro de 2021.
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Participantes

A reunido contou com um total de 27 participantes dos ambos sexos, dos quais representantes do sector
privado e ONGs, instituicdes do governo, estruturam comunitaria local e publico em geral (vide abaixo
Lista de Participantes).

PRINCIPAIS TOPICOS DISCUTIDOS

o Na sessédo o Director dos Servicos Distrital de Infraestruturas de Marracuene fez a abertura do encontro, desejando as boas-vindas aos
presentes e encorajou a todos a participar activamente no encontro.

o Num segundo momento, o representante da AMT (MTC) fez a apresentagdo do Layout do projecto, de modo a inteirar os participantes acerca
dos diferentes tracados ou estradas a serem reabilitadas ou construidas, as potenciais paragens e o futuro funcionamentos integrado do

BRT.

o Num terceiro momento, o consultor fez a apresentacdo da agenda da consulta publica, incluindo os objectos e ndo havendo comentarios da
agenda passou-se para a apresentacdo detalhada do Projecto e seus componentes, bem como e o valor que ser4 desembolsado a
implementacéo de cada componente. Ainda no &mbito das apresentagfes, o consultor apresentou os instrumentos ambientais e Sociais
vinculados ao projecto, explicando a razdo da sua elaboracéo e varios aspectos que contempla, desde os impactos positivos e negativos do
projecto, medidas para a sua mitigacdo, varios instrumentos de gestdo ambiental e social a serem implantados no projecto, arranjos
institucionais e o orcamento de execucao.

o Por fim foi aberta a sessao de perguntas e respostas para esclarecimento das matérias apresentadas.

COMENTARIOS E QUESTOES RELEVANTES

NOME

PREGUNTA RESPOSTAS OBSERVACAO
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Evaristo Ribeiro
(Presidente da
ASTROSM).

e Questionou sobre 0s

alimentadores, qual sera o
processo ou procedimentos a
ser usado?

Sabendo que os carros que
saem de Marracuene para as
zonas reconditas ndo estdo em
boas condi¢cbes, como sera
integrado no sistema?

e No concernente as novas tarifas, foi

esclarecido que, o projecto ainda esta
na fase de preparacdo, e existe um
comité técnico que com base em
procedimentos especificos ira se
reunir, juntamente com os actores do
transporte para decidir a questéo dos
precos e complementares. Apenas
depois disso, serd implementado
junto as transportadoras.

NA

Tomas Cuana
(UEAM)

e Agradeceu a iniciativa do

projecto de mobilidade rapida
na metrépole de Maputo.

Os chapas que saem de
Marracuene-Baixa-Boane véao
pagar Unica factura?

e As BRT exclusivas vao ser

construidas novas estradas?
Se nao, como serao
acomodados os que trabalham
nessas rotas?

No concernente as novas tarifas, foi
esclarecido que, o projecto ainda esta
na fase de preparacdo, e existe um
comité técnico que com base em
procedimentos especificos ira se
reunir, juntamente com os actores do
transporte para decidir a questdo dos
precos e complementares. Apenas
depois disso, sera implementado
junto as transportadoras.

NA
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David Iseco
(Representante da
populacéo
(membro do
Conselho
consultivo)

e Agradeceu a

iniciativa do
projecto de mobilidade rapida
na metropole de Maputo.

A questdo de mobilidade na
zona metropolitana €& muito
seria, deu exemplo sair de
Zimpeto para a baixa da
cidade.

Serd que o0 projecto esta
voltado a trogo da circular ou
simplesmente a N1, sabendo
que a N1 é que necessita mais
de alimentadores?

O projecto inclui a parte da
linha férrea?

O projecto prevé o controlo de
corrupcdo por parte dos
funcionérios?

e O projecto ndo inclui parte da linha
férrea, mas a linha pode ser usada
como base de sistema integrado.

e O projecto prevé um MDR, que estara
disponivel em todo estrutura do
projecto. O MDR permitira que as
PIAs possam  apresentar as
reclamacgdes de forma segura.

O projecto disp6e de MDR que sera
usado como base para as reclamacdes
associadas ao projecto.

Ernesto Chauque
(ASTROSM).

Qual serd o tratamento das
chapas de pequeno porte
dentro do projecto?

e Este tipo de transporte sera alocado
para os alimentadores.
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Augusto eQual é o tracado de |e O projecto esta na fase de | NA
Mabutana (LOC. Marracuene? preparacdo, e os tracados estao
SEDE - .
) e Estamos em condigcbes de sendo ?Ioc_ados sempre a|<,)os_ a
. S aprovacao junto a equipa tecnica.
monitorar 0s terminais digitais? ~ . , - . z
entdo, ainda sera definido e incluido.
e Sabendo que na cidade de . . .
O projecto ira trabalhar em parceria
Maputo  foram  montadas . L
com o0s arranjos institucionais do
algumas paragens
- governo para o sector de transporte.
sofisticadas, mas o governo n
~ . Entdo, juntamento com a UCP que
ndo consegue monitorar? . : ~
serd criada para o projecto, serdo
e De que forma vai se integrar a criadas condi¢des para a monitoria do
terminar (terminar de Sistema.
Massinga) que ja existe no
projecto?
e Sera possivel o projecto ser
estendido para Bobole?
Isaias Cumbane | e Agradeceu a iniciativa do O projecto sera financiado pelo BM, | e PEPI apresenta a estratégia de
(ACLLN) projecto de mobilidade rapida por outro lado o Governo de envolvimento e participacdo das PIAs

na metropole de Maputo.

O projecto prevé incluséo de
pessoas com necessidades
especiais (velhos, mulheres
gravidas e defeituosos)?

Mocambique dispde de dispositivos
legais voltados a protecéo dos grupos
vulneraveis. Entdo, obrigatoriamente
0 projecto deve comtemplar medidas
especificas para atendimentos dos
grupos vulneraveis, portadores de
deficiéncia em todo processo do
sistema de transporte.

pelo projecto, em funcdo das suas
especificidades e condicionalismos,
ou seja, inclui também os grupos
vulneraveis.
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Jorge Chirindza
(Representante da
populacéo
(membro do
Conselho
consultivo)

e Quais sdo os mecanismos de
proteccdo das infraestruturas
que serdo montados?

e O projecto ira trabalhar em parceria

com o0s arranjos institucionais do
governo para o sector de transporte.
Ent&o, juntamento com a UCP que
serad criada para 0 projecto, serdo
criadas condi¢des para protecdo das
infraestruturas do projecto.

NA

Vasco Jorge ()

e Acrescentou que a monitoria
das infraestruturas quando
publico e privada a gestédo é
melhor, o que acho fazivel a
monitoria.

D

e Salientou que a circulagdo na
cidade de Maputo é muito
dificil, apela que a monitoria
das infraestruturas de todos
interessados e envolvidos no
processo

O projecto ira trabalhar em parceria
com o0s arranjos institucionais do
governo para o sector de transporte.
Entéo, juntamento com a UCP que
serd criada para o projecto, serao
criadas condi¢Bes para protecdo das
infraestruturas do projecto.

Procedimento de Udo de Seguranga
Privada
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Claudio Rebene
(Membro do CDD)

Agradeceu a iniciativa do
projecto de mobilidade rapida
na metropole de Maputo.

O Municipio anunciou um
sistema de transporte aéreo,
sera que o BRT tem em conta
sistema?

O projecto prevé a construgéo
e integracdo de terminal de
Albazine?

O projecto jaA observou a
questdo do tracado de
Macaneta?

Como ser4 envolvida a estrada
circular no projecto? Visto que
somente prevé se o uso da N1
para a parte de Marracuene?

e O nprojecto esta na fase de
preparacdo, e o0s tracados estdo
sendo alocados sempre apos a
aprovacdo junto a equipa técnica.
entdo, ainda sera definido e incluido.

NA

FOTOGRAFIA
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ACTA DA RUNIAO — MUNICIPIO DA BOANE

REUNIAO DE CONSULTA PUBLICA PARA APRESENTACAO INSTRUMENTOS AMBIENTAIS E SOCIAIS DO PROJECTO DE
MOBILIDADE URBANA DA AREA METROPOLITANA DE MAPUTO

e Objectivos:
o Divulgar o projecto e dos instrumentos A&S.
o Divulgar o calendéario sobre os preparativos das atividades, assim como a populacéo alvo durante os encontros de auscultacéo.
o Preenchimento da ficha de triagem ambiental e social.

o Recolher contribuicdes, sugestdes e questionamentos para incorporacdo na versao final dos relatérios a serem submetidos ao Banco
Mundial.

e Informacgdes apresentados na Consulta:
o Breve descricdo das atividades do Projecto.
o Quadro Politico e Legal Ambiental e Social de Mocambique.
o Normas Ambientais e Sociais do Banco Mundial.
o Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI).
o Quadro de Gestdo Ambiental e Social (QGAS).
o Quadro da Politica de Reassentamento (QPR).

o Conclusao

SOBRE O CONTEUDO

e Tema Proposto/ Justificativa:

Recolher contribuigdes, sugestdes e questionamentos para incorporagéo na versao final do relatério a ser submetido ao Banco Mundial.
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DETALHES DA REUNIAO

Data e Local da Reuniao

A reunido foi realizada na Sala de Reunifes do Concelho Municipal de Boane, no dia 29 de Dezembro
de 2021.

Participantes

A reunido contou com um total de 29 participantes dos ambos sexos, dos quais representantes do
sector privado e ONGs, instituicbes do governo, estruturam comunitaria local e pablico em geral.

PRINCIPAIS TOPICOS DISCUTIDOS

o Na sesséo o vereador de transporte do conselho municipal de Boane fez a abertura do encontro, desejando as boas-vindasboas-vindas aos
presentes e encorajou a todos a participar activamente no encontro.

o Num segundo momento, o representante da AMT (MTC) fez a apresentacdo do Layout do projecto, de modo a inteirar os participantes acerca
dos diferentes tracados ou estradas a serem reabilitadas ou construidas, as potenciais paragens e o futuro funcionamentos integrado do

BRT.

o Num terceiro momento, o consultor fez a apresentacdo da agenda da consulta publica, incluindo os objectos e ndo havendo comentérios da
agenda passou-se para a apresentacdo detalhada do Projecto e seus componentes, bem como e o valor que serd desembolsado a
implementacéo de cada componente. Ainda no &mbito das apresentagdes, o consultor apresentou os instrumentos ambientais e Sociais
vinculados ao projecto, explicando a razéo da sua elaboracao e varios aspectos que contempla, desde os impactos positivos e negativos do
projecto, medidas para a sua mitigacéo, varios instrumentos de gestdo ambiental e social a serem implantados no projecto, arranjos
institucionais e o orcamento de execucao.

o Por fim foi aberta a sesséo de perguntas e respostas para esclarecimento das matérias apresentadas.

COMENTARIOS E QUESTOES RELEVANTES

NOME

PREGUNTA RESPOSTAS OBSERVAGAO
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Abiner
Arone
(Covane
Lider
comunitario
do B1)

Agradeceu a iniciativa do
projecto de mobilidade rapida
na metropole de Maputo

Agradece  igualmente  ao
municipio, pois Boane
antigamente tinha grandes
problemas de transporte, mas
com a introducdo dos
Machimbombos colmatou ou
minimizou este problema.

Questionou sobre a nova
terminal, que simplesmente
esta a favorecer uma parte da
populacdo e outros caminham
longas distancias para chegar
a paragem e pede que crie um
transporte que acomode essas
pessoas ou que se constréi um
outro terminal do outro lado.

Simplesmente foi explicado os
objctivos do projecto e
recomendado ao vereador dos
transportes a encontrar
esclarecimentos junto a equipa
técnica do projecto.

NA

Armando
Machangana
(Secretario,
residente no
distrito
municipal
Kamavota).

Agradeceu a iniciativa do
projecto de mobilidade rapida
na metrépole de Maputo.

Devemos sempre pensar a
longo prazo, o projecto deve
ser integrado, incluir os outros
tipos de transporte.

NA

NA

Alfredo

Sitoe (Vice-
presidente
da
associagao

Questionou se o0 projecto vai
financiar os operadores ja
existentes?

O consultor agradeceu pela
preocupacdo, de seguida que o
projecto ainda se encontra na fase
de preparacdo. Entdo, todas
opinibes sado validas e serdo

NA
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de

A estrada de Empala até

levadas a equipa técnica para

transportad Boane, que servir atéaté para o avaliar a viabilidade.
ores de presente projecto esta
Boane) danificada em  péssimas
condicdes.
José e Agradeceu a iniciativa do O consultor agradeceu pela NA
Machaieie projecto de mobilidade rapida preocupacdo, de seguida que o
(SOTRABO na metropole de Maputo e projecto ainda se encontra na fase
desejou boas-vindasboas- de preparacdo. Entdo, todas
vindas ao projecto. opinibes sdo validas e serdo
e HA& muita reclamagdo do Ieanas a. e_q_uipa técnica para
. avaliar a viabilidade.
terminal de Empala, o0s
passageiros sofrem, na vila
néo hé terminal.
Angelo e Agradeceu a iniciativa do O consultor agradeceu pela e Quadro da Politica de Reassentamento
Silvestre projecto de mobilidade rapida preocupacdo, de seguida que o (QPR) foi elaborada para apresentar os

(Presidente
de Assuntos
religiosos
da
localidade)

na metrépole de Maputo.

Comentou que os donos dos
Machimbombos estéo voltados
em dinheiro e ndo no bem-
estar da populacdo, e
acrescentou dizendo que o
projecto deve chegar no Bairro
25, Ndiza.

Que tratamento tera a casa ou
machamba que cruzar a area
identificada para instalacéo
das infraestruturas do projecto.

projecto ainda se encontra na fase
de preparacdo. Entdo, todas
opinibes sédo validas e serdo
levadas a equipa técnica para
avaliar a viabilidade.

O projecto prevé deslocamento
fisico ou econémico na éarea de
intervencdo. Diante disso, em
caso de necessidade do
deslocamento sera aplicado o
QPR desenvolvido para o projecto
com vista a minimizar o impacto
junto a comunidade.

termos e condi¢Bes que vao discutir esse
tipo de situacéo

Anténio
Geraldo

Agradeceu a iniciativa do
projecto de mobilidade rapida

e O

consultor agradeceu pela
preocupacdo, de seguida que o

NA
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(ASSATRAB
0O)

na metropole de Maputo e
desejou boas-vindasboas-
vindas ao projecto.

Necessitam de  estradas
melhoradas e alastradas, por
exemplo a zona de expanséao
de Nssevene ha muita gente e
ndo ha chapas que vao para la
as pessoas devem caminhas
varias horas para apanhar
transporte publico.

Frisou sobre o trafego na zona
metropolitana, deu exemplo da
zona de Jodo Mateus e acha
que necessita de uma ponte
para que os carros passem da
parte de cima e de baixo para
descongestionar o transito.

projecto ainda se encontra na fase
de preparagdo. Entdo, todas
opinibes sédo validas e serdo
levadas a equipa técnica para
avaliar a viabilidade.

Miguel
Maswangua
ume
(Presidente
da
ISSOTROBO

)

Enfatiza sobre a nova terminal,
acrescenta que Boane é um
ponto de convergéncia.

Acrescentou dizendo que as
estradas devem ser
melhoradas e alastradas, deu
exemplo que fez acidente do
seu carro na tentativa de
esquivar um buraco.

Também falou da nova
terminal, pois ndo tem aspecto
de terminal, ndo tem sombra,
casas de banhos e nem agua,

e O consultor agradeceu pela

preocupacdo, de seguida que o
projecto ainda se encontra na fase
de preparacdo. Entdo, todas
opinibes sdo validas e serdo
levadas a equipa técnica para
avaliar a viabilidade.

NA
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pede que o governo olhe para
0 povo.

Zeferino
Mucande
(OIM)

Agradeceu a iniciativa do
projecto de mobilidade rapida
na metrépole de Maputo.

Para a camada jovem que
estuda no periodo nocturno
tem sofrido muito nos dois
anos, os autocarros que saem
de Maputo-Boane atéaté as
19h j& ndo circulam, sabendo
que as aulas terminam as 20
ou 21h.

Acrescentou que na zona de
Jodo Mateus a partir das 19h
ha subfacturagéo dos precgos.

e O consultor

agradeceu pela
preocupacdo, de seguida que o
projecto ainda se encontra na fase
de preparacdo. Entdo, todas
opinibes sédo validas e serdo
levadas a equipa técnica para
avaliar a viabilidade.

NA

Morriz
Amancio
Nuvunga
(OJIM)

Deve se fazer um trabalho de
base, que seja voltado as
necessidades da populacéo,
através de inquéritos nas
regibes onde o projecto vai
passar, pois o projecto vai criar
impactos no reassentamento,
perdas de culturas no processo
de construcdo e outros danos
sociais e ambientais

Ha uma necessidade dessas
informacbes se levarem as
comunidades.

O consultor agradeceu pela
preocupac¢do, de seguida que o
projecto ainda se encontra na fase
de preparacdo. Entdo, todas
opinides sdo validas e serdo
levadas a equipa técnica para
avaliar a viabilidade.

Quadro da Politica de Reassentamento
(QPR).

Plano de Engajamento das
Interessadas (PEPI).

Partes

Foram elaborados dedicadamente para
responderem questdes dessa natureza
ligadas ao reassentamento, perda de
activos e acessos, entre outros.

Assim como o Quadro de gestdo ambiental
e social, dedica-se aos riscos, impactos e
medidas de mitigacdo ambiental e social.

FOTOGRAFIAS
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7. ANUNCIO DO JORNAL

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
MINISTERIO DOS TRANSPORTES E COMUNICACAD

PROJECTO DE MOBILIDADE URBANA DA AREA METROPOLITANA DE MAPUTO (P175322)
CONVITE PARA REUNIAO DE CONSULTA PUBLICA

0 Ministério dos Transportes e Comunicacio [MTC) estd a preparar o Projecto de
Mobilidade Urbana da Area Metropolitana de Maputo (PMUAMM), com objectivo do
melhorar a mobilidade e acessibilidade ao longo de corredores seleccionados na area
metropolitana de Maputo, com financiamento do Banco Mundial (EM) estimado em 150
milhdes de ddlares americanos, no periodo de 5 anos.

Desta forma, para garantir a sustentabilidade ambiental e social, de acordo com as Normas
Ambientais e Sociais (NAS) do BM e a legislacio ambiental vigente em Mocambigue, urge a
necessidade de elaborar o Plano de Engajamento de Partes Interessadas (PEFI), o Quadro
de Gestao Ambiental e Social (QGAS] e o Quadro da Politica de Reassentamento [QFR),
instrumentos gque visam apoiar a gestio dos riscos e potenciais impactos ambientais e
sociais associados as actividades do projecto.

Durante a fase da preparacio do projecto, estd prevista a divulgacio de versies preliminares
destes instrumentos nas areas de abrangéncia do projecto de modo a colher contribuicoes
para melhoria e finalizacio dos mesmos. Deste modo, sdo convidadas todas as pessoas
afectadas e/ou interessadas, bem como o piblico em geral, a participar em reunidoes
de divulgacio de informacdio sobre potenciais impactos ambientais e sociais ligados
as actividades do PMUAMM.

As reunifes irdo ocorrer entre os dias 9 a 17 de Dezembro de 2021, nos Municipio de
Maputo, Matola, Boane e Distrito de Marracuene. Alemdisso, outros canais de comunicacio
alternativos para as consultas serdo utilizados, especificamente wideoconferéncias
para consultas previamente marcadas, assim como linhas telefonicas e emails serdo
disponibilizados para se enderecar questies e sugestoes.

Dada a situacdo pandémica do novo coronavirus e em cumprimento do Decreto Presidencial
n.2 86,2021, de 25 de Outubro, que dentre outras disposicdes veta aglomera¢ies de pessoas,
as consultas serdo efectuadas respeitando o nimero maximo de 100 participantes. Para mais
informacoes sobre as reunidoes por favor contactar o 5r. Albino Lambo, através do celular
849009202 ou por email P175322 . pmuamm@gmail.com

Sem mais de momento, subscrevemo-nos com elevada estima e consideracao.

11433
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8. MODELO DE CARTAS SUBMETIDAS AS PIAS

REPUBLICA DE MiD<AMBIQUE

MINISTERIO DOS TRANSPORTES E COMUNICACOES
GABINETE DO MINISTRO

Ao
Exmo Senhor (a)

Norta n® 1789/DNTS/GM/MTC/020.11/2021 Data: 08 de Dezembro

Assunto: Convite para Reunido de Consufra Publica para Apresentacdo dos
Instrumentos Ambientads ¢ Socials Yroiecte de Maobilidade Urbana da

Area Metropolitana de Mapueo.

Permirta-nos antes de mais apresentar melhores cumprimentos.

O Ministério dos Transporres e Comunicagio (MTC) esta a preparar o Projecro de
Mobilidade Urbana da Area Metr politana de Mapute (PMUAMM), com objective do

melhorar a mobilidade e acessibilidade ao longo de corredotes selecionados na drea
{(BM) estimado em 150

metropolitana de Mapuro, com financiamento do Banco Mundi:

mlhoes de dolares americanos, no periodo de 5 ancs.

O projecto, compreende quatro componentes: (i) Componente [ - Apoio ao
is de Governo Nacional, Metropolitano, Municipal

Forralecimento Institucional nos Niw
e Local ¢ Profissionalizagdo dos Operadores de Transporte Pablico Existenres; (ii)
\:A‘-l’.‘.;\;*ncntc 2 - Melhorias f'\}‘vx.llu.:c:'.h'\ do Corredor; (i) € .‘u.—n;\lnvnn' 3 - Melhoria da
]Iﬂr.u;a(lulur.n l:\!l;n'.\frnn,lr,l I{(h'i,\\‘hlriih l,:r.‘\f.'Lu L't(‘ Tr.lll:i.'\il c Eanuu-u.nmcnlu [ (l\]

Componente 4 - Gestao, Monitoria ¢ avaliacao de projeras,

As intervengdes das componentes serao baseadas no melhoramenro das infraestruturas
de forma integrada, de modo a complementar os investimentos no Projecto de
Transformacic Urbana de Mapuro {P171449) quc visa melhorar a infraestrutura urbana

e forralecer a capacidade inssinucional para a urbanizacio sustencivel em Maputo. Desra

forma, para garanrir a sustentabilidade ambiental ¢ social, de acordo com as Normas
Ambienrtais e Sociais (NAS) do BM ¢ a legislagio ambiental vigente em Mocambicue,
urge a necessidade de claborar o Plano de Engajamento de Partes Interessadas (PEPD,
Quadra de Gestio Ambiental ¢ Sccial (QGAS) ¢ o Quadro da Politica de Resassentamenta
(QFR), instrumentos que visam apoiat a pestio dos nscos ¢ potenciats impactos

ambientais e sociais associados as acrividades do projecto

AU MITNe: 08 CVMomnga ¥ AT6; © 2706 Tet- I258) 27 AS8Q0E. Fow (2551 21 359516 Ewnas gabsaeteramisdrofirnic Prass e
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ANEXO 3: PROTOCOLO DE CONTINGENCIA DA COVID-19
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ANEXO IIl: PROTOCOLO DE CONTINGENCIA DA COVID-19

INFORMACAO FUNDAMENTAL A TRANSMITIR PARA OS COLABORADORES E
PARCEIROS DURANTE OS FORMACOES

O que é COVID-19?

A COVID-19 é uma doenca provocada pelo coronavirus que foi identificado pela primeira vez
em Dezembro de 2019.

Os casos iniciais da doenga COVID-19 foram associados a um mercado de venda de animais
vivos. O mercado foi encerrado a 1 de Janeiro de 2020, mas a doenca foi progredindo
desencadeando uma epidemia mundial ou pandemia.

O que é um coronavirus?

O coronavirus é um virus que pode causar infecgcdo no homem, em mamiferos e em aves. Até
a data, conhecem-se oito coronavirus que infectam e podem causar doenca no homem.
Normalmente, estas infec¢bes afectam o sistema respiratorio, podendo ser semelhantes as
constipacBes comuns ou evoluir para uma doenca mais grave, COmo a pneumonia.

Como se pode transmite o COVID-19?
A transmissédo da COVID-19 pode ser:

e Directa: transmissdo pessoa-a-pessoa por contacto proximo com pessoas infectadas
pelo virus. A transmissao ocorre principalmente através de goticulas (visiveis e invisiveis)
que contém virus que séo libertadas pelo nariz ou boca de pessoas infectadas, quando
tossem ou espirram, e que podem atingir directamente a boca, nariz e olhos de quem
estiver préximo.

e Indirecta: através do contacto com superficies e objectos contaminados. As goticulas
libertadas pelas pessoas infectadas podem depositar-se nos objectos ou superficies que
rodeiam a pessoa infectada e, desta forma, infectar outras pessoas quando tocam nestes
objectos ou superficies e depois tocam nos seus olhos, nariz ou boca. O virus pode
sobreviver em superficies e objectos durante horas ou até dias, se estas superficies ndo
forem limpas e desinfectadas com frequéncia.

Lembre-se que pessoas idosas, e pessoas com outras doencas como presséo arterial
alta (hipertensos), doencas cardiovasculares e diabetes tém maior risco de desenvolver
doenca de forma grave comparativamente as outras pessoas.
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Qual é o periodo de incubacéo?

e O periodo de incubacdo (tempo desde a exposi¢cdo ao virus até ao aparecimento de
sintomas) é de 2 a 14 dias.

Quais séo os sintomas da pessoa infectada?
e Febre acima de 38 °C.

Tosse seca.

e Cansaco e dores musculares
e Dor da garganta
¢ Dificuldade para respirar (dor no peito).

¢ Sintomas iguais a constipacdo comum (mal-estar geral, dor de cabeca, nauseas, dores
musculares, diarreia, ndo sentir o cheiro e sabor da comida, entre outros sintomas).

¢ Recentemente, foi também verificada a perda do olfacto e em alguns casos a perda do
paladar.

Lembre-se que ha pessoas assintomaticas padecendo de COVID-19, o que significa que
existem pessoas infectadas que ndo apresentam os sintomas, mas podem transmitir o
virus a outros.

Como se prevenir?

e Uso obrigatério de mascara (tapando de forma correcta a boca e o nariz) quando em
contacto com outras pessoas ou em ambientes de uso partilhado. A indicacdo da
obrigatoriedade deve estar visivel através de cartazes.

e Desinfeccdo frequente das méos, particularmente apos o toque de superficies de uso
comum. A entidade empregadora deve fornecer locais para lavagem nas instalacdes
(para trabalhadores e visitantes). Se o sabdo e a &gua corrente ndo estiverem
imediatamente disponiveis, fornecer um desinfectante a base de alcool (70% de alcool).

¢ Uso da etiqueta da tosse (medidas para reduzir a propagacao de doencas respiratérias)
- cobrir a boca e nariz com o cotovelo flexionado ao tossir ou espirrar.

¢ Nao ter contacto fisico (apertos de méo, abracos e beijos). O toque por cotovelo e pernas
também é desaconselhado (a tosse € feita para o cotovelo de acordo com o ponto
acima).

e Promover formas de cumprimentar sem o contacto fisico (ex. vénia).
¢ Manter o distanciamento de seguranca (minimo de 1,5 metros).
¢ Nao tocar na face da cara (olhos, nariz e boca) com as méos néo higienizadas.

e Respeitar e cumprir com os procedimentos das instalacbes sobre mitigacdo da
COVID-19.
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e Evitar aglomerados no mesmo espaco fisico (refeitorio/copa, sala de reunides,
escritério, etc), principalmente em situagbes que requeiram remogdo da mascara (ex,
beber agua, alimentacéo).

e Sempre que manusear equipamentos/objectos de uso comum associados a
alimentacdo (maquina de café, dispensadores de agua, acgucareiros, etc), garantir a
lavagem/desinfeccdo das maos antes e ap6s o uso. Na impossibilidade de desinfeccéo
manuseie com um guardanapo novo.

e Evitar partiihar objectos de uso individual (celular, computadores pessoais,
esferogréficas, etc).

e Evitar permutabilidade (sempre que possivel sentar-se no mesmo lugar todos os dias,
evitando trocar de cadeiras ou secretérias) e garantir a desinfeccéo do local antes da
jornada de trabalho/formacéo.

¢ Colaboradores que se sintam com sintomas de COVID-19 antes da ida ao trabalho ou
participar de qualquer outra actividade devem reportar imediatamente ao Oficial de
HSE/Social/ambiental ou a CIGCOVID-19 e seguir os requisitos de controlo e vigilancia
de casos suspeitos e confirmados (descrito na Sec¢éo 3.3 do Plano de COVID-19).

e Os colaboradores que tenham um membro da familia em casa infectado pela COVID-
19, devem notificar o seu supervisor, ainda que este trabalhador ndo tenha sintomas.

e Todos (trabalhadores e convidados) que sejam positivos para COVID-19 devem
permanecer em casa, e nao comparecer a nenhuma sesséo trabalho ou formacgéo.

e As reunides presencias devem observar a reducdo de 25% capacitada da sala de
reunies ou espaco de reunides.

Lembre-se que a auséncia ao trabalho deve ser devidamente comunicada e justificada.
A doencas sdo atestadas e o isolamento profilatico deve ser certificado pelas
autoridades de saude.

O que se pode fazer quando a pessoa fica infectada com COVID-19?

e Se apessoa tiver febre e tosse seca recomende ou telefone para “Al6 Vida”. Se a pessoa
tiver dificuldades em respirar telefona para a “linha de saude para consulta médica”
(contactos disponiveis no Apéndice B) ou consulta a unidade sanitaria mais préxima.

e Evitar tocar todos 0s objectos usados pela pessoa infectada.
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CONTACTOS E REFERENCIAS

Contactos Relevantes Do Projecto

SECTOR/RESPONSAVEL CONTACTO E PESSOA RELEVANTE

Unidade sanitéria de referéncia por preencher pelo empreiteiro...

Comissao Institucional de Gestdo
de COVID-19 (CIGCOVID-19)

Supervisor

Oficial de SSO

Fiscal Residente

Director da Obra

Mecanismo de Dialogo e
Reclamacbes

Contactos Relevantes do Ministério da Saude

¢ Unidade sanitaria de referéncia - por preencher pelo empreiteiro.

e Al6 Vida - linhas grétis para duvidas sobre satude (COVID-19, Tuberculose, HIV-SIDA,
etc).

o Tmcel - 82149 ou 1490

o Vodacom - 84146

o Movitel - 1490

o Email: covid19@ins.gov.mz

o www.covid19.ins.gov.mz
¢ Linha de salude para consulta médica - 110 (gratis para todas redes de telefonia)
e PENSA - *660# (plataforma educativa de informacgéo sobre a saude)

e FICA ATENTO - +258 84 331 8727 (WhatsApp de servico de suporte oficial COVID-19 de
Mocambique, que fornece informacdes actualizadas sobre o COVID-19).

e Auto-avaliacdo de Risco COVID 19 - https://riscocovid19.misau.gov.mz/

¢ Manuais e Material Educativo sobre COVID-19/MISAU -
https://www.misau.gov.mz/index.php/manuais-e-material-educativo

¢ Manuais e Guides sobre COVID-19/INS - https://covid19.ins.gov.mz/documentos-empdf/
manuais-e-guides/

¢ Biblioteca virtual em saude - http://mocambique.eportuguese.org/
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QUADRO LEGAL REGULAMENTAR

Em Mocambique, apds o anuncio do primeiro caso confirmado da COVID-19 a 22 de Marco
de 2020, foram estabelecidos varios regulamentos para prevenir e minimizar a contaminacéao
e a propagacao da COVID-19, a destacar:

INSTRUMENTO

DESCRICAO

Lein.° 1/2020, de 31 de Marco

Ratifica a Declaragéo do Estado de Emergéncia, constante no
Decreto Presidencial n° 11/2020, de 30 de Marco.

Decreto n.o 11/2020, de 30 de
Marco

Declara o estado de Emergéncia, por razdes de calamidade
publica, em todo o territério nacional.

Decreto n.° 26/2020, de 8 de Maio

Estabelece as medidas de execucdo administrativa para a
prevencédo e contencdo da propagacdo da pandemia COVID-
19, a vigorar durante o Estado de Emergéncia.

Decreto n.°
Setembro

79/2020, de 4 de

Declara a Situacdo de Calamidade Publica e Activa o Alerta
Vermelho

Decreto n.° 110/2020, de 18 de
Dezembro

Estabelece as medidas para contencdo da propagacdo da
pandemia COVID-19, enquanto vigorar a Situacdo de
Calamidade Publica.

Decreto n.°
Janeiro

1/2021, de 13 de

Revé as medidas para a contencdo da propagacdo da
pandemia da COVID-19, enquanto durar a Situagdo de
Calamidade Publica, e revoga o Decreto n.° 110/2020, de 18
de Dezembro.

Decreto n 2/2021, de 4 de

Fevereiro

Revé as medidas para a contengdo da propagacdo da
pandemia da COVID-19, enquanto durar a Situacdo de
Calamidade Publica, e revoga o Decreto n.o 1/2021, de 13 de
Janeiro.

Decreto n.° 7/2021, de 5 de Margo

Revé as medidas para a contencdo da propagacdo da
pandemia da COVID-19, enquanto durar a Situacdo de
Calamidade Publica, aprovadas pelo Decreto n.° 2/2021, de 4
de Fevereiro.

Procedimentos de Prevencao
Controle e Vigilancia da COVID- 19
no local de Trabalho.

Indica os procedimentos de prevenc¢do, controlo e vigilancia
da COVID — 19 no local de trabalho.
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